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Einfuhrung

Das Maerker-Portal wird mittlerweile seit 2010 von der Landeshauptstadt Potsdam genutzt.
Das Portal bietet den Einwohnerinnen und Einwohnern die Moglichkeit, der Verwaltung online
oder Uber die Maerker-App mitzuteilen, wo ein Infrastrukturproblem im o&ffentlichen Raum
aufgetreten ist (Stralzen, Wege, Platze, offentliches Griin). Das reicht von Millansammlungen
Uber defekte StralRenlaternen und umgestlirzte Baume bis hin zu Stralen- und
Gehwegschaden. Die mitgeteilten Hinweise werden der Verwaltung zentral tUber ein Online-
System zugesandt und in die Bearbeitung aufgenommen. Uber ein Ampelsystem’ wird der
aktuelle Stand der Bearbeitung visualisiert, zusatzlich wird beschrieben, wie die Hinweise
tatsachlich bearbeitet wurden.

Der vorliegende Bericht ist eine statistische Auswertung aller eingegangenen Hinweise im Jahr
2017. Dieser Bericht knlpft an die Auswertungen der Jahre 2015 und 2016 an. Mittlerweile
lassen sich entsprechende Vergleiche zu den Vorjahren vornehmen.

' Die Bedeutung des Ampelsystems ist in der Anlage erklart.



1. Statistische Auswertung

Fur den vorliegenden Bericht wurden die Daten vom 01.01.2017 bis 31.12.2017 (ber das
Maerker-Portal erzeugt. In Zusammenarbeit zwischen dem Bereich Statistik und Wahlen und
der WerkStadt fur Beteiligung wurden die Daten des Portals aufbereitet und statistisch
ausgewertet. Eigentimerin der Daten mit Stand vom 31. Januar 2018 ist die Landeshauptstadt
Potsdam.

Wie wird das Maerker-Portal genutzt?

Im Vergleich zu den Vorjahren 2015 und 2016 ist erkennbar, dass die Nutzung des Online-
Portals von der Einwohnerschaft weiter gestiegen ist. Im Jahr 2017 sind insgesamt 2214
Hinweise auf dem Maerker eingegangen. Von diesen wurden 28% aller Hinweise anonym
vorgebracht, das heit ohne Angabe des Namens, der E-Mail-Adresse und der
Telefonnummer. Das entspricht 7% mehr als im Vorjahr. Somit steigt mit der Gesamtzahl an
Hinweisen auch die Einbringung von anonymen Hinweisen an die Landeshauptstadt Potsdam.

Gleichzeitig steigt auch die Nutzung der Maerker-App stetig. Mittlerweile werden 29% der
Hinweise Uber die App eingegeben. Zwei Drittel aller Hinweise gehen weiterhin Uber das
Online-Portal Maerker ein. Wahrend die Steigerung um 23% vom Jahr 2015 zu 2016 noch
deutlich hdéher war, hat die Nutzungsintensitdt der App von 2016 zu 2017 prozentual
betrachtet, nicht nennenswert zugenommen. Trotz der zuverlassigen und alltags-praktischen
Funktionalitaten der App wirde nach wie vor die Mehrheit alle Hinweise am PC eingetragen.

Vergleich 2015 2016 2017
Hinweise insgesamt 1065 1370 2214
Monatlicher Durchschnitt 89 114 185
Anonyme Hinweise 171 (16%) 297 (21%) 612 (28%)
Eingange per Maerker-App 35 (3%) 363 (26%) 632 (29%)
Geldschte Eintrage 36 (3%) 67 (5%) 45 (2%)

Tabelle 1: Vergleich der Nutzungsdaten von 2015, 2016 und 2017.

Geloschte und nicht verdffentlichte Eintrdge

Geldschte Eintrage sind im Jahr 2017 weniger zu verzeichnen, als noch 2016. Insgesamt
wurden 45 Hinweise vom Maerker-Portal geldéscht beziehungsweise nicht verdffentlicht. Die
Grunde daflr sind:

o Diskussionsbeitrage, die kein konkretes infrastrukturelles Problem beschreiben,

e VerstoRe der datenschutz- und/oder nutzungsrechtlichen Bedingungen (z. B. Anzeigen
gegen Personen, Nachbarschaftsstreitigkeiten),

e Falscheingaben oder unvollstdndige Eingaben (z. B. Schlaglécher ohne
Ortsbeschreibung oder Test-Eingaben ohne Inhalt),

e doppelte Eintrage mit identischem Inhalt vom selben Hinweisgebenden.

o Da es mittlerweile auch eine Weiterentwicklung des Maerkers gibt, das MaerkerPlus-
Portal, wurden einige der auf dem Maerker-Portal geldschten Hinweise in das
MaerkerPlus-Portal Uberfiihrt. Dort kdnnen sie entsprechend bearbeitet werden.



Grundsatzlich gilt jedoch: Alle Hinweise werden bearbeitet beziehungsweise beantwortet -
sofern eine E-Mail-Adresse von dem Hinweisgebenden mitgesendet wurde. Der Person wird
der Grund der Léschung auf dem Portal mitgeteilt und sie erhalt weitere Informationen, wie
das Anliegen bearbeitet werden kann.

Hinweise nach Kategorien in den Jahren 2010 und 2015 bis 2017

Die Hinweise werden auf dem Maerker-Portal thematisch in neun unterschiedliche Kategorien
unterteilt. Diese wahlt der Hinweisgebende selbst bei der Eintragung des Hinweises aus. Die
auswahlbaren Kategorien sind: StraBen und Wege; Abfall/Miill; Offentliches Griin/Spielplatz;
Vandalismus; Geruchs- und Larmbelastigung, Tiere/Ungeziefer; Abwasser/Wasser;
Stralienlaterne; Touristische Rad- und Wanderwege.

Eine offene Kategorie wie ,Sonstiges” wird bewusst nicht angeboten, um bei den Nutzenden
des Maerkers deutlich zu vermitteln, welche Hinweise dartber bearbeitet werden kdnnen und
welche auch nicht. Allgemeine oder zu umfangreiche Beschwerden, Anliegen und
Diskussionsbeitrage werden damit vermieden.

In der vorliegenden Auswertung gibt es dennoch einige Hinweise, die unter ,Sonstiges®
einsortiert wurden, da sie zwar uber das Maerker-Portal bearbeitet wurden, ohne dass sie in
eine der Kategorien passen wurden, zum Beispiel Hinweise zur Nahversorgung im Stadtteil.

Abbildung 1: Hinweise nach Kategorien in den Jahren 2010, 2015, 2016 und 2017.
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Die Auswertung der Kategorien (siehe Abbildung 1 und Tabelle 2) zeigt auf, dass in allen vier
Vergleichsjahren die Kategorie ,Strallen und Wege* am haufigsten thematisiert wird. Wobei in
der Kategorie ,Strallen und Wege* nach der leicht abnehmenden Zahl der Hinweise im Jahr
2016, nun wieder ein Anstieg verzeichnet wurde. Allerdings sind die Hinweise in der
Gesamtheit betrachtet prozentual sogar gesunken (Tabelle 2). Darauf folgt die Kategorie
LAbfall/Mull*. Auch hier sind die Hinweise in der Gesamtheit zwar gestiegen, aber in der
Gesamtheit um etwa 2% gesunken. Auffallende Anderungen sind in der Kategorie Geruchs-
und Larmbelastigung zu verzeichnen. Im Vergleich zum Jahr 2016 sind im Jahr 2017 etwa 6%
mehr Hinweise zu Geruchs- und Larmbelastigungen in Potsdam eingetragen worden.
Allerdings wird in Tabelle 3 deutlich, dass in dieser Kategorie die Sonder-Themen des Jahres
2017 ,Baustelle B2“, ,Einengung Zeppelinstralte* und ,Sturmschaden eingeordnet wurden.
Diese drei Themen machen die Mehrheit aller Hinweise in der Kategorie aus, auch wenn sie
nicht ausschlielich in diese Kategorie gehdren. Leicht gestiegen sind auch die Hinweise in
der Kategorie ,Vandalismus® und ,Abwasser/Wasser*.

Der sichtbare Anstieg der Falscheingaben ist damit zu begrinden, dass im Jahr 2017 erstmals
die nicht veroffentlichten Eintréage als Falscheingaben bewertet wurden. In den Jahren zuvor
wurden die nicht veroffentlichten Eintrage als ,Geldschte Eintrage® nicht in der Statistischen
Auswertung berucksichtigt.

Besonderheit — E-Mobil Hinweise als Kategorie: Im Jahr 2017 wurde das Maerker-Portal
erstmals als Instrument fur eine Umfrage der Einwohnerschaft genutzt. In einem Zeitraum von
zwei Wochen konnten Hinweise und Vorschlage zu Ladesaulen fir Elektrofahrzeuge tber das
Maerker-Portal eingereicht werden. 84 Vorschlage wurden dartiber gesammelt. Zusatzlich gab
es auch die Moglichkeit per E-Mail Vorschlage an die Verwaltung zu senden.

Diese Nutzung des Maerkers hat reibungslos funktioniert, sodass schnell und unkompliziert
gute Vorschlage und Ergebnisse produziert werden konnten (siehe www.potsdam.de/emobil).

Kategorie 2010 | 2010in | 2015 | 2015in | 2016 | 2016in | 2017 | 2017 in
% % % %

Stralen und Wege 368 62,6 601 56,2 636 46,4 856 38,7
Abfall/Mull 74 12,6 179 16,7 383 28,0 580 26,2
Offentliches

. ) 74 12,6 89 8,3 76 55 102 4.6
Grin/Spielplatz
Vandalismus 48 8,2 44 4.1 49 3,6 99 4.5
Geruchs- und

. o 3 0,5 29 2,7 21 1,5 157 7.1
Larmbelastigung
Tiere/Ungeziefer 4 0,7 18 1,7 17 1,2 29 1,3
Abwasser/Wasser 10 1,7 14 1,3 58 4.2 101 4.6
StralRenlaterne - - 73 6,8 91 6,6 96 4,3
Touristische Rad- und
- - - - 7 0,5 19 0,9

Wanderwege
Sonstiges - - 18 1,7 29 2,1 49 2,2
E-Mobil Hinweise - - - - - - 84 3,8
Falscheingaben 7 1,2 4 0,4 3 0,2 42 1,9
Gesamt 588 1.069 1.370 2.214

Tabelle 2: Vergleich der Kategorien in den Jahren 2010, 2015, 2016 und 2017.



In der folgenden Tabelle wird im Detail veranschaulicht, welche Themen in den Kategorien
thematisiert wurden. Die Zuordnung der Themen zu den Kategorien erfolgte auf Grundlage
einer manuellen Auswertung der Hinweistexte und Uberschriften in den einzelnen Kategorien.

Demnach kann hier keine abschlieRende Nennung der Themen gewahrleistet werden.

Straen und Wege 856 | |Vandalismus 99
Bekleben offentlicher
Falschparker/Parken 127 | | Einrichtung/Plakatierung/Werbung 31
Gehwege 96 | | Graffiti/'Schmierereien 27
Beschilderung/Fahrbahnmarkierung 82| | Beschadigungen 16
Stralenschaden 74 | | Landschaftszerstérung/Baumfallungen 13
abgestellte Fahrzeuge/Dauerparker 74 | | Sonstiges Vandalismus 12
Ampel 69
Radwege 69 | | Geruchs- und Larmbeldstigung 157
Geschwindigkeitsuberschreitungen 22| | Sturmschaden, Sonstiges 54
Baustellen/Bauarbeiten/Absperrungen 57 | | Larmbelastigung 52
Gefahrdung durch Wildwuchs/Baume 44 | | Baustelle B2 27
Straflenreinigung 28| | Einengung Zeppelinstralle 14
Sonstiges Verkehrsgefahrdung 60| | Geruchsbelastigung 6
Winterdienst 27| | Obdachlose 4
fehlende Poller/Beschadigungen 17
Bus- und Tramhaltestellen 10| | Tiere/Ungeziefer 29
Tote Tiere 9
Abfall/Miill 580 | | Sonstiges Tiere/Ungeziefer 20
Sperrmull/Sondermdill 241
diverse Millablagerung 122 | | Abwasser/Wasser 101
offentliche Abfallbehalter 54 | | Regenwasserabfliisse 19
Glasscherben 40| | Schachtabdeckung defekt 69
Muillcontainer/Mulltonnen/Altkleider 38| | Sonstiges Abwasser/Wasser 13
Laub/Kompost/Gartenm{ll 33
Herrenlose Fahrrader 22| | StraBenbeleuchtung 96
Einkaufswagen 19
Silvestermdll 7| | Touristische Rad- und Wanderwege 19
Hundekot/Hundetoiletten/Pferdekot 4
E-Mobil Hinweise 84
Offentliches Griin/Spielplatz 102
ungepflegte Grinflachen 75| | Sonstiges 49
defekte Spielgerate/
Spielplatzgefahrdungen 21| |sonstige Hinweise 45
Beleuchtung nicht vorhanden 5| |Lob, Fragen, Ideen 4

Sonstiges Offentliches Griin/Spielplatz

Tabelle 3: Unterkategorien 2017.




Hinweise nach Kategorie und Stand der Bearbeitung

Kategorie geloschte einge- in Be- abschlieBend erledigt Gesamt
Eintrage tragen arbeitung bearbeitet
Stralen und Wege 0 18 15 440 383 856
Abfall/Mull 2 23 4 245 306 580
Geruchs- und
Larmbelastigung 0 2 1 99 55 157
Offentliches
Griin/Spielplatz 0 1 3 61 37 102
Abwasser/Wasser 0 3 3 65 30 101
Vandalismus 0 1 2 57 39 99
Strallenlaterne 0 3 1 86 6 96
E-Mobil 0 0 0 1 83 84
Sonstiges 0 3 2 19 25 49
Falscheingaben 28 1 2 6 5 42
Tiere/Ungeziefer 0 0 0 16 13 29
Touristische Rad- und
Wanderwege 0 0 0 15 4 19
30 55 33 1110 986
Gesamt 2214
(1,4%) (2,5%) (1,5%) (50,1%) (44,5%)

Tabelle 4: Hinweise nach Kategorien und Status der Bearbeitung 2017.

Im Jahr 2017 sind von insgesamt 2214 eingetragenen Hinweisen 50,1% abschlieRend
bearbeitet und 44,5% erledigt worden. Im Vergleich zum Vorjahr 2016 konnten damit 6% mehr

Hinweise von der Landeshauptstadt Potsdam erledigt werden.

Zum Zeitpunkt des Datenauszuges (31. Dezember 2017) waren 33 Eintrage (1,5%) in
Bearbeitung, etwa 1% mehr als im Vorjahr. Weiterhin gab es 55 eingetragene Hinweise, die
noch nicht von der Maerker-Redaktion gesichtet und an die bearbeitende Stelle in der
Verwaltung weitergeleitet wurden. Da am 22. Dezember 2017 das letzte Mal im laufenden Jahr
2017 Hinweise in die Bearbeitung aufgenommen wurden, kamen in der Zeit bis zum 31.
Dezember entsprechend noch 55 (2,5% aller Hinweise) an.
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Dauer der Bearbeitung von Hinweisen

Die durchschnittliche Bearbeitungsdauer im Jahr 2017 betragt — wie in den Vorjahren auch —
10 Tage.

unter 1 Wo. ‘ 1-2 Wo. ‘ 2-3 Wo. ‘ 3-4 Wo.

Dauer ‘ offen uber 4 Wo.

Hinweise ‘ 65 (2,9%) ‘ 1205 (54,4%)

533 (24,1%) ‘ 266 (12,0%)‘ 59 (2,7%) ‘ 86 (3,9%)

Tabelle 5: Dauer der Bearbeitung von Hinweisen 2017.

Es ist zu bertcksichtigen, dass 50,1% aller Eintrage ,abschlieend bearbeitet* werden und
dementsprechend nicht zwingend zu dem Zeitpunkt der Veréffentlichung der Antwort auf dem
Maerker-Portal im Sinne des Hinweisgebenden erledigt sind. Den Status ,erledigt® erhalten
nur Hinweise, die mit der Beantwortung auf dem Maerker-Portal vollstdndig im Sinne des
Burgers oder der Birgerin bearbeitet wurden. Das sind 44,5% aller Eintrage.

Die Tabelle 5 veranschaulicht, dass die bei 54,4% aller Hinweise innerhalb einer Woche eine
Antwort von der Verwaltung erfolgt. 2,7% der Hinweise erhalten eine Antwort zwischen 3-4
Wochen und 3,9% nehmen Uber 4 Wochen Zeit in Anspruch. Diese Hinweise sind in der Regel
komplexer und bedirfen der Einbeziehung mehrerer verantwortlicher Bereiche der
Verwaltung, teilweise auch externer Unterstutzer oder Dienstleister. Externe sind unter
anderem die Stadtwerke Potsdam, Wohnungsunternehmen, Deutsche Bahn, Polizei oder der
Landesbetrieb Strallenwesen.

Tabelle 6 stellt dar, wie viele Hinweise von der Maerker-Redaktion innerhalb der Verwaltung
der Landeshaupstadt Potsdam weitergeleitet wurden und im Vergleich dazu, wie viele
Hinweise Externe erhalten beziehungsweise nicht Gber das Maerker-System weiter bearbeitet
werden. Das bedeutet, dass etwa 18% aller Hinweise nicht in den Aufgabenbereich der
Landeshauptstadt Potsdam fallen.

Weiterleitung an eingetragen/ eingetragen/ in Bearbei- abschlie- erledigt Gesamt
geloscht  veroffentlicht tung Rend erledigt
keine automati- 135
sche Weiter- 30 10 2 50 43 (6.1%)
gabe? e
Externe 0 8 7 182 74 (1 37210/ )
,4 /0
Verwaltung LHP 0 37 24 878 869 (8118208/0)
Insgesamt 30 55 33 1110 986 2214

Tabelle 6: Hinweise nach Weitergabe und Stand der Bearbeitung 2017.

2 Keine automatische Weitergabe erfolgt insbesondere, wenn die Hinweise aus verschiedenen Griinden nicht
veroffentlicht beziehungsweise geldscht werden. Zum Beispiel wenn der Hinweis nicht im Einzugsgebiet der
Landeshauptstadt Potsdam liegt. Sofern von den Hinweisgebenden Kontaktdaten angegeben wurden, erhalten
diese eine Antwort mit einer entsprechenden Begriindung von der Maerker-Redaktion.
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Verteilung der Hinweise in den Stadtteilen

Tabelle 7 zeigt die Verteilung der eingetragenen Hinweise in den Stadt- und Ortsteilen
Potsdams (nachfolgend Stadtteile genannt).® Hieraus wird ersichtlich, dass zu der Nordlichen
Innenstadt mit 176 Eintragen die meisten Hinweise Uber den Maerker eingegangen sind.
Darauf folgen sehr nah beieinander die Stadtteile Bornstedt (171 Hinweise), Stern (168
Hinweise) und Schlaatz (165 Hinweise). In kleinen Stadtteilen, die auch sehr diinn besiedelt
sind, werden entsprechend wenig Hinweise eingegeben. So sind Uetz-Paaren (6 Hinweise),
Grube (5 Hinweise), Klein Glienicke (4 Hinweise) und Sacrow (1 Hinweis) die Stadtteile, in
denen wenig Eintrage Uber das Maerker-Portal an die Verwaltung herangetragen werden.

Stadt-/Ortsteil Anzahl Stadt-/Ortsteil Anzahl

1 Nordliche Innenstadt 176 19  Waldstadt | 34
2 Bornstedt 171 20  Eiche 32
3 Stern 168 21 Templiner Vorstadt 31
4 Schlaatz 165 22  Kirchsteigfeld 28
5 Babelsberg Sud 150 23  Berliner Vorstadt 27
6 Brandenburger Vorstadt 137 24 Neu Fahrland 20
7 Babelsberg Nord 137 25  Marquardt 18
8 Gebietsuibergreifend 122 26  Nedlitz 13
9 Fahrland 122 27  Jagervorstadt 11
10 Sidliche Innenstadt 105 28  Forst Potsdam Sud 10
11 Potsdam West 81 29  Satzkorn 9
12 Teltower Vorstadt 73 30  Wildpark 7
13 Nauener Vorstadt 70 31  Uetz-Paaren 6
14 Waldstadt Il 53 32  Grube 5
15 GroR Glienicke 53 33  Klein Glienicke 4
16 Bornim 50 34  Sacrow 1
17 Drewitz 50 35  Industriegelande 0
18 Golm 34

Tabelle 7: Stadtteil-Ranking 2017: Anzahl der Hinweise nach Stadt- und Ortsteilen.

Im Vergleich zu den Jahren 2015 und 2016 (siehe Tabelle 8) ist ersichtlich, dass es leichte
Unterschiede bei den ersten 10 Stadtteilen — der TOP 10 — gibt.

Die Nordliche Innenstadt ist in allen drei Jahren der Stadtteil mit den meisten Hinweisen.
Genauso stabil bleibt der Stadtteil Fahrland in den drei Jahren jeweils auf dem neunten Platz
der Stadtteile. Der Stadtteil Bornstedt war in den Jahren 2015 und 2016 noch auf Platz vier,
mittleweile ist der Stadtteil auf Platz zwei nach der Nordlichen Innenstadt gesprungen.

3 Potsdam ist in 34 Stadt- und Ortsteile untergliedert. Zusétzlich zur Liste der Stadtteile gibt es fiir die vorliegende
Maerker-Auswertung die Bezeichnung ,Gebietsliibergreifend. Hierzu gehéren alle Hinweise, die sich nicht
ausschlief3lich auf einen konkreten Stadtteil beziehen oder bei denen der Ort nicht bedeutsam ist.
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2015

2016

2017
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126
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71

68
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62
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Nordliche Innenstadt

Stern

Brandenburger Vor-

stadt
Bornstedt

Schlaatz
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Babelsberg Nord

Stdliche Innenstadt
Fahrland
Potsdam West

Tabelle 8: TOP 10 Stadtteile in den Jahren 2015, 2016 und 2017.
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2. Erkenntnisse und Ausblick

Mit der ersten statistischen Auswertung des Maerker-Portals flir das Jahr 2015 wurde eine
gute Grundlage geschaffen, um mit geringerem Aufwand eine Vergleichbarkeit mit den
Folgejahren herzustellen. Wahrend bei der ersten Auswertung noch davon ausgegangen
wurde, dass eine jahrliche Statistik Uber die Hinweise friihzeitig Aufschluss tiber Problemlagen
bieten kann, wurde 2016 bereits festgestellt, dass dies kaum mdglich ist. Vielversprechender
und zielfiihrender ist es, die Maerker-Hinweise wahrend der regelmafligen Bearbeitung im
Uberblick zu haben. So kénnen kurzfristig und friihzeitig Defizite, zum Beispiel in bestimmten
Stadtteilen, erkannt werden. Daflir ist es notwendig, die Maerker-Redaktion maoglichst
kontinuierlich von einer bis zwei Personen zu betreuen. Das erméglicht der Redaktion einen
umfangreichen Uberblick tiber die eingehenden und zu bearbeitenden Themen auf dem Portal.
Es liegt dementsprechend auch in der Zustandigkeit der Maerker-Redaktion, auf
Besonderheiten bei den Eingaben in den entsprechenden Fachbereichen hinzuweisen. Die
jeweiligen Fachbereiche koénnen mit dieser Information und Kenntnisstand ihre
Handlungsoptionen prifen. Diese Praxis wird mittlerweile regelmafig angewandt und hat sich
bewahrt, um zur langfristigen Losungsfindung beizutragen.

Insgesamt betrachtet, gibt die fortlaufende jahrliche Auswertung einen transparenten
Uberblick zur Nutzungsweise und Nutzungsintensitat des Portals, sowohl von Seiten der
Einwohnerschaft als auch von Seiten der Verwaltung.

Nach wie vor ist allerdings — trotz der hohen Nutzungszahlen — immer wieder zu betonen, dass
die Auswertung keine statistischen Ruckschlisse auf das tatsachliche Gesamtbild der Stadt
zuldsst. Die Zahlen sind von der Nutzungsintensitat der Maerker-Anwenderinnen und
Anwender abhangig und kénnen ein Meinungsbild nur andeuten. Es ist nicht vergleichbar mit
einer gezielten (Stichproben-)Befragung.

Mit der Einfihrung des Portals MaerkerPlus gibt es seit November 2017 eine Erweiterung des
Maerkers. Mit diesem neuen Portal soll der Einwohnerschaft erméglicht werden, Anliegen Gber
infrastrukturelle Hinweise hinaus und unabhangig der eingegrenzten Kategorien auf dem
Maerker, Eingaben online an die Verwaltung heranzutragen.

In der Zeit vor MaerkerPlus wurden diese Anliegen haufig im Maerker eingetragen, obwohl sie
keinen infrastrukturellen Missstand thematisieren und damit nicht Gber den Maerker bearbeitet
werden kdnnen.

Nun werden diese Anliegen in das MaerkerPlus-Portal verschoben, sodass transparent fir die
Einwohnerschaft dargestellt werden kann, wie mit ihren Anliegen umgegangen wird. Das
MaerkerPlus-Portal befindet sich noch in der Live-Test-Phase. Die Arbeit damit I&sst bereits
heute die Einschatzung zu, dass es eine wichtige Erganzung zum Maerker-Portal darstellt. Im
Sinne der Leitbildthese der Landeshauptstadt Potsdam ,,Potsdam ist eine Stadt mit
biirgernaher, effizienter und moderner Verwaltung* konnen Maerker und die Erweiterung
MaerkerPlus als ein wichtiger Baustein zu dessen Umsetzung betrachtet werden. Es qilt, beide
Portale weiter zu pflegen und der Offentlichkeit anzubieten.
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Anlagen

Bedeutung des Ampelsystems im Maerker-Portal

Rot (eingetragen): Der Hinweis wurde von einem Nutzer/einer Nutzerin in den Maerker eingetragen,
allerdings noch nicht von der Maerker-Redaktion gelesen und geprft.

: Der Hinweis wurde von der Maerker-Redaktion gesichtet und hinsichtlich
Datenschutzbestimmungen und Nutzungsbedingungen gepruft. Dieser Status wird in Potsdam sehr
selten angewendet.

Gelb (in Arbeit): Der Hinweis wurde an die auskunftgebende Stelle weitergeleitet, der Sachstand wird
abgefragt. Bis zur Beantwortung der zustandigen Stelle wird eine Wiedervorlagefrist gesetzt.

Griin-Gelb (abschlieBend bearbeitet): Die Bearbeitung ist abgeschlossen, der Missstand konnte
tatsachlich nicht von der Verwaltung beseitigt werden. Das liegt unter anderem daran, dass...

¢ die Angelegenheit einen andere/n Eigentliimer/in betrifft,
e eine andere Verwaltung zustandig ist.

In diesen Fallen wird der Hinweis an die zustandige Behdrde oder (wenn Kontaktdaten vorhanden) an
den andere/n Eigentimer/in weitergeleitet. Fur die Verwaltung Potsdams ist der Hinweis damit
abschlieend bearbeitet.

Griin-Gelb (abschlieBend bearbeitet): Der Status kann auch bedeuten, dass der Missstand aktuell
nicht behoben werden kann, weil:

o derzeit keine finanziellen Mittel zur Verfligung stehen,

e der Missstand zwar noch nicht im Sinne des Hinweisgebenden beseitigt, aber fur die
Verwaltung erledigt ist (z.B. Auftrag zur Aufstellung eines StralRenschildes — Stral3enschild
steht aber noch nicht am gewiinschten Ort | ist fir den Hinweisgebenden noch nicht erledigt —
letzte Beantwortung des Hinweises ist jedoch erfolgt).

GrURNERIEdig): Der Missstand wurde bearbeitet und erledigt im Sinne des Hinweisgebenden.
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