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1.

Hintergrund: Ziele & Methodik der Befragung
Der GEWERBEMonitor Potsdam orientiert sich an finf vorherigen Studien und greift neue Konzepte

auf.

Nach 2008, 2012, 2014, 2016 und 2019 wurden die Unternehmen in Potsdam im Jahr 2022 zum sechsten Mal
systematisch zu ihrer Wahrnehmung und Bewertung des Standorts Potsdam befragt.

Durch die Kombination von Themen, die sich in vergangenen Befragungen bewahrt haben und einen zeitlichen
Vergleich erlauben sowie mit neuen Fragestellungen, die aktuelle Entwicklungen aufgreifen, werden
aussagekraftige und vielfaltige Einschatzungen zum Standort Potsdam erfasst.

Am 27. Januar 2022 wurden die Unternehmen in Potsdam durch ein personliches postalisches
Ankundigungsschreiben von Bernd Rubelt, Beigeordneter fir den Geschaftsbereich Stadtentwicklung, Bauen,
Wirtschaft und Umwelt der Landeshauptstadt Potsdam, zur Teilnahme an der Befragung eingeladen.

Am 7. Februar 2022 wurde mit der telefonischen Befragung durch L-Q-M Marktforschung begonnen.
— Feldzeit: 7. Februar bis 4. Marz 2022
— Durchschnittliche Interviewdauer: 19 Minuten

— Fragebogen:
30 geschlossene Fragen bzw. Fragenbldcke und 7 offene/halb-offene Fragen,
Aufnahme von Kontaktwiinschen

Die telefonische Befragung wurde erstmals durch eine Online-Befragung erganzt. Am 27. Januar 2022 wurde
eine Einladung mit der URL zur Teilnahme sowie mit dem personlichen Zugangscode zu der Befragung
postalisch durch den Beigeordneten Bernd Rubelt an die Potsdamer Unternehmen versandt. Der Fragebogen
war zwischen dem 27. Januar und dem 11. Marz 2022 flr potenzielle Teilnehmende frei zuganglich.

19.05.2022
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1.

Hintergrund: Interviewstatistik

18

Nach Erreichen der Zielzahl von 200 Interviews wurde die Befragung abgeschlossen. Diese
StichprobengrdofRe ermoglicht mit einem Querschnitt durch alle Branchen valide Aussagen uber die
Gesamtheit der Potsdamer Unternehmen mit 10 oder mehr Mitarbeitenden.

2016 2019 2022
Anzahl gelieferter Adressen n =592 n =485 n =501
Falsche
Telefonnummer/Ansagedienst/ _ _ _
kein Anschluss/Nicht n=34 n=43 n=45
abgenommen/Umzug/besetzt
Anzahl bereinigter Adressen n =558 n =442 n =456
Verweigerungen n=168 n=127 n =45
Ansprechpersonen wurden
kontaktiert, aber wahrend der n=117 n=3 n=4
Befragungszeit nicht erreicht
Durchgeflhrte Interviews n =201 n =201 n =200
Dayqn Zu_st_lmmung zur =20 n =60 n=11
Individualisierung
Davon Anzahl Kontaktwiinsche n=9 n=10 n=2

19.05.2022

Ziel der Studie war die Erhebung der
Standortbewertung der Potsdamer
Unternehmen mit 10 oder mehr
Mitarbeitenden. Es wurde daher eine
vollstandige Liste dieser Unternehmen als
Ausgangsstichprobe herangezogen.

Die befragte Stichprobe entspricht — auch
in Bezug auf die vertretenen Branchen —
der Gesamtheit der gré3eren
Unternehmen in Potsdam. Die
Reprasentativitat der Studie ist damit
gewabhrleistet.

Der vorliegende Ergebnisbericht der
Unternehmensbefragung ist damit eine
verlassliche Basis fir die
Bestandsanalyse und die Ableitung von
Mal3nahmen durch die
Wirtschaftsférderung und Stadtverwaltung
von Potsdam.
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1. Hintergrund: Auswertung der Studie

1°8

Die Ergebnisse der Zufriedenheitsskalen werden in Punktwerte von 0 bis 100 umgerechnet.

Berechnung — Beispiel:

Die Skalentransformation

Punktwerte erleichtert die _ _ _ Anworten | (gerunger) erocbris

Sehr zufrieden/Trifft voll zu/Stimme voll zu (1)

Lesbarkeit und
Interpretation der Starken ||

Sehr zufrieden
Eher zufrieden/Trifft eher zu/Stimme eher zu (2) | 75

und Schwachen Eher zufrieden
. o . Teils/teils (3) | 50
Unzufriedenheit wird dabei () Teils/teils
auf Null gesetzt, hochste Eher unzufrieden/Trifft nicht zu/Stimme eher nicht zu (4) | 0
fri hei f Eher unzufrieden
Zufriedenheit auf 100. Sehr unzufrieden/Trifft Uberhaupt nicht zu/Stimme gar 0
Die Kategorie ,weil} nicht* nicht zu (5) Sehr unzufrieden
flieBt nicht in die : Gesamtanzahl

* Abweichungen der Prozentsumme von

Berechnung mit ein. 100% sind rundungsbedingt.

glltiger Antworten

Weil3 nicht/k.a.

Summe der Zwischenergebnisse

88

35

20

188

12

22%

47%

19%

11%

2%

42 x 100

88 x 75

35 x50

20x0

3x0

4.200

6.600

1.750

0

0

_ 4200+ 6600 + 1750

Punkt t=
uniktwer Gesamtanzahl giiltiger Antworten 188
Beispiel:
Punktwerte Min @ Benchmark B pPotsdam Max
0 10 20 30 40 50 60 70
Fragetext/ltem 35 50
A A
An dieser Stelle ist
der gekirzte Worst Case @ Benchmark  Punktwert Best Case
Fragetext zu lesen. Potsdam
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2. Hauptergebnisse
Zusammenfassung, Im Detall
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Hauptergebnisse: Zusammenfassung

2.

Die zentralen Ergebnisse der inzwischen sechsten Unternehmensbefragung im Auftrag der
Wirtschaftsférderung in der Landeshauptstadt Potsdam zeigen eine hohe und gestiegene Zufriedenheit der
ansassigen Unternehmen mit dem Wirtschaftsstandort Potsdam.

Das Image des Standorts sowie die Bewertung der Standortfaktoren erreichen Hochstwerte, sowohl im
Zeitvergleich als auch im Vergleich zu anderen Stadten und Kommunen, in denen entsprechende Aspekte
abgefragt wurden. Damit bestétigt die Befragung 2022 erneut die Attraktivitdt Potsdams als
Unternehmensstandort.

Die Zufriedenheit mit den kommunalen Leistungen sowie mit den Leistungen der Wirtschaftsférderung ist
angestiegen.

Das Angebot an Gewerbeflachen und -immobilien stellt einen der wenigen Kritikpunkte dar, vor allem bei den
Unternehmen, die sich an der offenen Online-Befragung beteiligt haben. Diese Unternehmen haben einen weit
uberdurchschnittlichen unerfillten Flachenbedarf, wobei die Unzufriedenheit mit dem Flachenangebot auch
stark auf die Bewertung anderer Aspekte abstrahilt.

Die Unternehmen &uf3ern eine grol3e Loyalitat gegeniber dem Standort Potsdam und erwarten, nachdem
viele von ihnen auf unterschiedlichste Weise von der Corona-Pandemie betroffen waren, wieder ein
Wachstum von Umsatz, Investitionen und Belegschaft in den nachsten Jahren.

Die Ergebnisse des GEWERBEMonitors 2022 spiegeln durchaus auch die gesamtwirtschaftliche Stimmung im
Befragungszeitraum Februar / Méarz 2022 im Kontext eines erwarteten Endes der Corona-Pandemie wider.
Insofern sollte es als Herausforderung fiir die ndchsten Jahre gelten, die hohe Zufriedenheit mit dem Standort
aufrechtzuerhalten.

Dariber hinaus zeigen die Befragungsdaten weiterhin gute Ausgangsbedingungen fur die zuklnftige

Entwicklung des Unternehmensstandorts Potsdam. Zugleich bestehen nach wie vor Handlungsbedarfe bei
den spezifischen Herausforderungen stark wachsender Stadte in Deutschland. Dies betrifft insbesondere das
Angebot an Gewerbeflachen und -immobilien sowie an Wohnraum flr Mitarbeitende.

19.05.2022
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2.

Hauptergebnisse: Im Detail (1)

Standortfaktoren

Auffallig unter den abgefragten Standortfaktoren ist die hohe Zufriedenheit an der Nahe zu Kund/innen,
Zulieferfirmen und Partnerunternehmen sowie zu Forschung und Wissenschaft. Diese Faktoren werden von
mindestens der Halfte der teiinehmenden Unternehmen mit ,,sehr zufrieden® bewertet, und von fast allen
jeweils Verbleibenden mit ,eher zufrieden®. Die hervorragende Einbindung von Potsdam in die Uberregionalen
Wertschopfungsketten stellt damit eine der eindeutigen Starken des Wirtschaftsstandorts dar.

Mit Blick auf die weichen Standortfaktoren aus dem Bereich ,Leben und Wohnen* werden nahezu alle
abgefragten Faktoren herausragend bewertet — dies gilt fiir Sicherheit, Bildungsangebot, Lebensqualitat und
Familienfreundlichkeit.

Das Image der Landeshauptstadt Potsdam wird weiterhin als hervorragend wahrgenommen — v. a. die Attri-
bute ,sympathisch®, ,weltoffen” und ,schone Stadt® werden von fast allen Befragten stark mit dem Standort
assoziiert.

Vergleichsweise schwacher werden die Verfligbarkeit von Fachkraften sowie von Gewerbeflachen und -immo-
bilien bewertet. Leichte Kritik gibt es am Betreuungsangebot fur Kinder. Echte Unzufriedenheit zeigt sich
einzig gegenuber dem Angebot an Wohnraum fur Mitarbeitende.

Die Benchmarkwerte bzw. Vergleichswerte, die aus anderen Kommunen vorliegen, werden in allen Fallen
erreicht und sogar oft deutlich Ubertroffen.

Auch im Zeitvergleich gegentber den friiheren Befragungen zeigen sich teils deutliche Verbesserungen in den
Bewertungen fir den Standort.

19.05.2022
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2.

Hauptergebnisse: Im Detail (Il)

Stadtverwaltung und Wirtschaftsforderung

Mit Blick auf die Leistungen der Stadtverwaltung wird insbesondere die Kompetenz der Ansprechpersonen
gelobt. Die hier gemessene Zufriedenheit tbertrifft sowohl den relevanten Benchmarkwert als auch die
Vergleichswerte im Zeitverlauf.

Auch die Online-Informations- und Dienstleistungsangebote der Stadtverwaltung werden positiv
aufgenommen, jeweils Uber 40% sind damit ,sehr zufrieden®.

Die Gesamtbewertung der Wirtschaftsforderung bewegt sich auf dem Niveau der friheren Befragungen. Im
Detail sind Verbesserungen sichtbar, z. B. bei der telefonischen Erreichbarkeit, bei der wahrgenommenen
Kompetenz der Ansprechpersonen sowie hinsichtlich der Bereitstellung allgemeiner Informationen.

Die geringere Zufriedenheit mit der Hilfe bei der Grundstiickssuche ist mit hoher Wahrscheinlichkeit auf die
verscharfte Marktsituation fur Flachen und Immobilien zuriickzufihren.

Auffallig ist, dass der Kontakt zur Wirtschaftsforderung bisher sehr ungleich tber die verschiedenen Branchen
verteilt ist. Vor allem Unternehmen aus der Branche ,Finanzen, Finanzierung, Wohnen und Grundsttcke®
haben deutlich 6fter Kontakt zur Wirtschaftsforderung als Unternehmen aus anderen Branchen.

19.05.2022
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2.

Hauptergebnisse: Im Detail (lll)

Zukunft

Noch mehr als in den Vorjahren sehen fast alle befragten Unternehmen fur die Zukunft eine positive
Entwicklung des Standorts Potsdam. Besonders auffallend ist die hohe, nochmals gegentiber 2019
angestiegene Loyalitat der Unternehmen zu Potsdam.

9 von 10 Befragten — mehr als bei frilheren Befragungswellen — gehen davon aus, dass das eigene
Unternehmen in den nachsten Jahren am Standort Potsdam weder expandieren noch (vollstandig oder
teilweise) Unternehmensteile verlagern wird. Zugleich rechnen grof3e Anteile mit einem Anstieg der
Beschaftigtenzahl, des Umsatzes sowie der Investitionen am Standort.

Dieser Widerspruch erklart sich vermutlich teilweise aus Ruckgangen dieser Kennzahlen zwischen 2020 und
2022 im Kontext der Corona-Pandemie. Diese hat sich auf die Unternehmen in Potsdam einerseits durch
einen Rickgang der Nachfrage, andererseits jedoch auch durch Schwierigkeiten beim Bezug von Leistungen
oder Produkten ausgewirkt. 41% der Unternehmen gaben an, betrieblich nicht von Corona betroffen gewesen
Zu sein.

Nur wenige Unternehmen rechnen mit einer Reduktion des eigenen Flachenbedarfs durch New Work-
Angebote fur Mitarbeitende. Dennoch erwarten 15% aller Unternehmen (einschlie3lich der Unternehmen des
produzierenden Gewerbes und der Handwerksbetriebe) eine verstarkte Nutzung von Home Office, 23%
rechnen mit einer weiteren Steigerung der Nutzung von Videokonferenzen.

In der Gesamtbetrachtung erweist sich die Landeshauptstadt Potsdam in der Wahrnehmung der Unternehmen
— gerade im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie — als robuster und resilienter Wirtschaftsstandort mit
sehr guten Entwicklungschancen.

Die positive Zukunftsausrichtung der Unternehmen ist auch Erfolg der Stadtpolitik der Landeshauptstadt
Potsdam, bei der die Wirtschaftsforderung einen wichtigen Beitrag geleistet hat.

19.05.2022
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3. Unternehmen im Fokus

Dauer der Ansassigkeit, Branche, Anzahl Beschaftigte,
Befragte Personen
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3. Unternehmen im Fokus: Dauer der Ansassigkeit
Die Ansassigkeitsdauer der befragten Unternehmen entspricht, nach etwas abweichenden Werten
2019, wieder stark der Verteilung friherer Befragungen.

2 bis unter
5 Jahre
m 2022
. m 2019
5 bis unter
10 Jahre m 2016
m 2014
. 2012
10 bis unter
20 Jahre 2008

20 bis unter
50 Jahre

uber 50 Jahre

n =200

N
Frage 1: Wie lange ist Ihr Unternehmen schon in Potsdam anséssig? \\

©2022 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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3. Unternehmen im Fokus: Branche
Die deutliche Ubereinstimmung der Branchenverteilung in der telefonischen Stichprobe verdeutlicht
die Reprasentativitat der Befragung.

Verarbeitendes Gewerbe — 7%9%

13
Baugewerbe 13%

I 157
Handel u. Fahrzeuge 19%

Verkehr u. Lagerei _2%4%

Gastgewerbe M 7%

11%
Information u. Kommunikation %‘Z/‘; m Adressen (n = 501)
Finanzen, Versicherung, Wohnen, _- 204

.e 20/
Grundstuick | 0 Befragungsstichprobe (n = 200)

Freiberufl., techn. wissens. Dienstleistungen 10% 15%

Wirtschaftl. Dienstleistungen _8% 11%

. . I 10%
Soziales u. Gesundheit 12%

Sonstige Dienstleistungen b 4;/8/0

3%
Andere Branchen H%

N
[Auswertung Adressdatei] \\

© 2022 L-Q'M MARKTFORSCHUNG

19.05.2022



GEWERBEMonitor Potsdam 2022 — Ergebnisbericht — ﬂ

3. Unternehmen im Fokus: Anzahl der Beschaéftigten
Die grol3e Mehrheit der befragten Unternehmen hat 10 bis 49 Beschaftigte, etwa die Halfte bildet
aus. Hinsichtlich der Anzahl von beschéftigten Personen mit Hochschulabschluss zeigt sich eine
hohe Varianz zwischen den Unternehmen.

Beschaftigte Auszubildende mit (Fach-)Hochschulabschluss

Bis 9 ; ;
Beschaftigte i 9% Keine Auszubildenden _ 45% Keine Akademiker h 19%

10 bis 49 tiber 0% bis 10% - 15%
. : tiber 10% bis 25% - 250

50 bis 249 . 11% iber 5% bis 15% _ 37% :
Beschaftigte
| uber 25% bis 50% [ 19%

250 bis 499 | iiber 15% bis 25% . 10% |

Beschaftigte Uber 50% bis 75% - 13%
Ab 500 (]

Beschatftigte 0% iber 25% P 2% tber 75% F 8%

Frage 2: Wie viele Beschéftigte, einschliel3lich Auszubildenden und Teilzeitkraften, hatte Ihr Unternehmen in Potsdam durchschnittlich in den letzten 12 Monaten? N\
Frage 3: Und wie viele davon waren Auszubildende? \\

Frage 4: Und wie viele davon waren Beschaftigte mit einem Hochschul- oder Fachholschulabschluss?

©2022 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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3. Unternehmen im Fokus: Befragte Personen
Es wurden fast ausschliel3lich Personen mit Fihrungsverantwortung in den jeweiligen Betrieben und
Unternehmen befragt.

Position im Unternehmen Wunsch nach Kontaktaufnahme

Vorstand,
Geschéftsfihrende,
Inhabende, Prokurist/-in

46%
44%

Bereichsleitende, 39%
Hauptabteilungsleitende

Abteilungsleitende m 2022

. m 2019
0%

Mitarbeitende

» Assistenz d. Geschaftsfuhrung (2x)
3% + Werksleitung (2x)

Sonstige *

5% » Berater
* Nur im Fall ausdruicklicher Weiterleitung durch die Haupt- _
Ansprechperson oder durch die Geschéftsfihrung befragt. n =200
n=199
Frage 5: Welche Position nehmen Sie in Ihrem Unternehmen ein? \
Frage Kontl: Haben Sie ein dringliches Anliegen, das Sie mit einem Vertreter der Wirtschaftsforderung der Stadtverwaltung Potsdam erértern wollen? In diesem Fall wiirde sich demnéachst \\

jemand bei Ihnen melden.

©2022 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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4. Wahrnehmung

Image im Detail, Standort
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4. Wahrnehmung: Image im Detalil
Praktisch alle abgefragten Attribute werden der Landeshauptstadt Potsdam von einer grof3en
Mehrheit der Befragten zugeschrieben, insbesondere ,sicher”, ,weltoffen” und ,eine schone Stadt".

Sicher

(n=198)
Sympathisch
(n=200)
Weltoffen
(n=197)
Sauber
(n=199)
Schone Stadt

(n =200)
Modern
(n=197)
Zukunftsorientiert
(n=197)

Hohe Lebensqualitat
(n=197)
Kreativ

(n =195)
Innovativ
(n=193)
Wirtschaftsstark
(n=198)

18

100%

Frage 16: Jetzt ganz allgemein zu Potsdam. Was wirden Sie sagen, inwieweit treffen die folgenden Eigenschaften auf Potsdam zu?

19.05.2022

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
52 45 31
65 30 6
77 18 6
40 52 8
77 16 8 1
38 53 9
58 32 9
57 34 10
54 34 3
31 49 18 2
24 51 22 3
m Trifft voll zu Trifft eher zu Teils/teils Trifft eher nicht zu  m Trifft gar nicht zu

Punkt-
wert

(o]
~

o] ©

[(e]
N

~ © © o
~ N ~ ~

(o]
N w w

\‘
N

'

© 2022 L-Q'M MARKTFORSCHUNG



GEWERBEMonitor Potsdam 2022 — Ergebnisbericht — ﬂ

4. Wahrnehmung: Image im Zeitvergleich (1)

Schon zwischen 2008 und 2019 war eine kontinuierliche Verbesserung des Images von Potsdam bei
den Unternehmen messbar. Zwischen 2019 und 2022 sind fast alle Imagewerte nun nochmals
deutlich angestiegen.

100 - 95
90

90 91 92 Punktwerte

90 - 87 g7

838383

82

79 80

80 -
072

69 7

70 - 67

60 - 58
50 -
40 -
30 -
20 -

10 -

Sicher Sympa- Welt- Sauber Schone Modern
thisch offen Stadt

2008 2012 =2014 m 2016 m 2019 m 2022

N
Frage 16: Jetzt ganz allgemein zu Potsdam. Was wirden Sie sagen, inwieweit treffen die folgenden Eigenschaften auf Potsdam zu? \\
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4. Wahrnehmung: Image im Zeitvergleich (lI)
Auch die Assoziation der zuvor schwacheren Imagewerte mit Potsdam ist deutlich angestiegen.

100

Punktwerte

Zukunfts- Hohe Kreativ Innovativ Wirtschafts-
orientiert Lebens- stark
qualitat

2008 2012 =2014 m 2016 m 2019 m 2022

N
Frage 16: Jetzt ganz allgemein zu Potsdam. Was wirden Sie sagen, inwieweit treffen die folgenden Eigenschaften auf Potsdam zu? \\
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4. Wahrnehmung: Standort

Potsdam wird inshesondere als UNESCO-Welterbestandort sowie als Film- und Medienstandort

wahrgenommen.

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60%

70% 80%

B

90%

UNESCO-Welterbestandort
(n =196)

Kulturstandort 63
(n =199)
Film- und Medienstandort 84
(n =198)
Verwaltungsstandort 54
(n=198)
Dienstleistungsstandort 47
(n=195)
Wissenschaftsstandort 53
(n =198)
IT-Standort
(n = 196) 4l
Wirtschaftsstandort 32
(n=199)

| Trifft voll zu Trifft eher zu Teils/teils

Frage 17: Und inwiefern denken Sie, dass die folgenden Bezeichnungen auf Potsdam zutreffen?

93

28

34

Trifft eher nicht zu

35

39

43

35

24

23

m Trifft gar nicht zu
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15 p

12

12

-
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4. Wahrnehmung: Standort im Zeitvergleich
Starker als noch 2019 wird Potsdam bei der diesjahrigen Befragung auch als Kulturstandort sowie
als Dienstleistungsstandort eingeordnet.

100 4 96 ® 9 96

90 - 84 85 85

80 -

70 - 68 68

60 -

50 -

40 -

30 -

20 -

10 -

O -
UNESCO- Kultur- Film- und Verwaltungs- Dienst- Wissenschafts- IT-Standort ~ Wirtschafts-
Welterbe- standort Medien- standort leistungs- standort standort
standort standort standort
m 2019 m 2022

N
Frage 17: Und inwiefern denken Sie, dass die folgenden Bezeichnungen auf Potsdam zutreffen? \\
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5. Standortfaktoren

Globalzufriedenheit, Zufriedenheit im Detall,
Leben & Wohnen®, Breitband

19.05.2022
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5. Standortfaktoren: Globalzufriedenheit und Entwicklung
56% sind mit dem Unternehmensstandort Potsdam ,sehr zufrieden®, weitere 35% sind ,eher
zufrieden”. Die Gesamtzufriedenheit liegt damit deutlich Uber dem Niveau der Vorjahre.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Pvt\j/r(;lr(tt-

Globalzufriedenheit
(n=199)

. o | =]

B Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden  ® Sehr unzufrieden

100

Punktwerte
80

67 71
60

40

2008

20

Zufriedenheit

N
Frage 6: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Wirtschaftsstandort Potsdam? \\
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5. Standortfaktoren: Zufriedenheit im Detail (I)
Insbesondere das Image der Landeshauptstadt und die Nahe zu den eigenen Kund/innen werden
hervorragend bewertet, ebenso die Nahe zur Wertschoépfungskette sowie zu Forschung und

Wissenschatft.

Image
(n=198)

Néahe zu
Kund/innen
(n=191)

Wettbewerbssituation
(n =193)

Néahe zu Zulieferfirmen/
Partnerunternehmen

(n =186)

Nahe zu

Forschung /Wissenschaft
(n=176)

Leistungen Kommune
(n = 186)

Zugang Business-
Netzwerke
(n =186)

Frage 8: Jetzt geht es um lhre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Potsdam. Wie zufrieden sind Sie mit... ?
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=
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Eher zufrieden

34
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Eher unzufrieden
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5. Standortfaktoren: Zufriedenheit im Detail (II)
Das Stral3ennetz sowie die Verfugbarkeit von Fachkraften sehen einige kritisch. Auch die Situation
auf dem Markt fir Gewerbeflachen wird, wie in fast allen erfolgreichen Kommunen, von vielen als
schwierig empfunden.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% PVL\jIZlI’(tt-
OPNV
(n=192) 42 3B H

StralRennetz
(n=197)

28 30 5

25 11 n

Verfugbarkeit Fachkrafte

(n=197)

Angebot Immobilien/
Gewebeflachen 37 18

(n=188)

Preise Immobilien/
Gewerbeflachen 31 30

(n=192)

Kommunale
Steuern/Abgaben/
Gebuhren (n = 191)

38 31

B Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden  ® Sehr unzufrieden

N
Frage 8: Jetzt geht es um lhre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Potsdam. Wie zufrieden sind Sie mit... ? \\
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5. Standortfaktoren: Zufriedenheit im Zeitvergleich (I)
Einzig die Bewertung des Zugangs zu Business-Netzwerken ist im Vergleich zu 2019 stabil
geblieben. Bei allen anderen Standortfaktoren zeigen sich deutliche Zuwéachse.

100 -+

Punktwerte

90 -

80

70 -

60 -

50 -

40 -

30 -

20 -

10 -

Image Néahe Wettbewerbs- Nahe Nahe Leistungen Zugang
Kund/innen situation Zulieferfirmen Wissenschaft Kommune Business-
Netzwerke
2008 2012 m 2014 m 2016 m 2019 m 2022

N
Frage 8: Jetzt geht es um lhre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Potsdam. Wie zufrieden sind Sie mit... ? \\
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5. Standortfaktoren: Zufriedenheit im Zeitvergleich (Il)
Der teilweise deutliche Riickgang in der Bewertung einzelner Standortfaktoren, der 2019 zu
beobachten war, hat sich nicht als dauerhaft erwiesen.

100 -
Punktwerte

90 -

80

80 -
70 -
00 - 53 54°5 54
50 -
40 -
30 -
20 -

10 -

OPNV Stral3ennetz Verfugbarkeit Angebot Immobilien Preise Immobilien Kommunale
Fachkrafte Steuern/Abgaben/
Gebuhren

2008 2012 =2014 m 2016 m 2019 m 2022

N
Frage 8: Jetzt geht es um lhre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Potsdam. Wie zufrieden sind Sie mit... ? \\
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5. Standortfaktoren: Zufriedenheit nach Branchen
Insbesondere die Branche Verkehr und Lagerei scheint von einem akuten Fachkraftemangel

betroffen zu sein.

Verfugbarkeit Fachkrafte

Finanzen, Versicherung, Wohnen, Grundstlcke
Information und Kommunikation

Soziales und Gesundheit

Dienstleistungen (techn., wissens., freib.)
Verarbeitendes Gewerbe

Dienstleistungen (wirtsch.)

Sonstige Dienstleistungen

Baugewerbe

Handel und Fahrzeuge

Verkehr und Lagerei

Frage 8: Jetzt geht es um Ihre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Potsdam. Wie zufrieden sind Sie mit... ?
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Angebot an Immobilien
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58
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68

67

66
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70
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5. Standortfaktoren: ,,Leben und Wohnen*
Mit Ausnahme der Verfligbarkeit von Wohnraum und — bei einigen Befragten — von
Betreuungsmaoglichkeiten fir Kinder werden samtliche Standortfaktoren von mindestens der Hélfte
der Unternehmen mit ,sehr zufrieden” bewertet.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% PVL\jIZiI’(tt-
Bildung?r?nzgflegz)t 57 40 3
prts Z . ‘I
Lebensaualtat 59 35 6 q
Kultuzgrlgfgg)t 56 37 6 1
Einkaufen und Ve(rrs]o:rgllgrég) 52 39 8 2
Familienfreur(lr(illi:cql;%i; 50 37 11
Kindergarten (3;3] ialhéz; 46 28 o4 1ﬂ
Krippen etc. (<(§ ialhgig 42 27 23 8 ﬂ
verfligbarer W(onhzriugj;n) 30 18 20 20
m Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden  ®m Sehr unzufrieden

Frage 9: Wie bewerten Sie die folgenden Standortfaktoren in Potsdam, die sich alle auf das Thema ,Leben und Wohnen* beziehen?

'
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5. Standortfaktoren: ,,Leben und Wohnen“ im Zeitvergleich (l)
Insgesamt werden die Standortfaktoren besser bewertet als bei friiheren Befragungen.

100

Punktwerte
90 -

85

83

80 - 76 B 77

60 -

50 -

40 -

30 -

10 -

Bildungs- Sicherheit Lebens- Kultur- Einkaufen/
angebot gualitat angebot Versorgung

2008 2012 =2014 m 2016 m 2019 m 2022

N
Frage 9: Wie bewerten Sie die folgenden Standortfaktoren in Potsdam, die sich alle auf das Thema ,Leben und Wohnen* beziehen? \\
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5. Standortfaktoren: ,,Leben und Wohnen* im Zeitvergleich (ll)
Nach kritischen Bewertungen in 2019 beim Betreuungs- und Wohnraumangebot werden die
friheren Werte nun wieder erreicht und sogar tbertroffen.

100 Punktwerte
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -

10 -

Familien- Kindergéarten Krippen Wohnraum
freundlichkeit

2008 2012 =2014 m 2016 m 2019 m 2022

A\
Frage 9: Wie bewerten Sie die folgenden Standortfaktoren in Potsdam, die sich alle auf das Thema ,Leben und Wohnen* beziehen? \\
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5. Standortfaktoren: Breitband
Die Bewertung der Breitbandanbindung des eigenen Unternehmens am Standort Potsdam hat sich
deutlich verbessert.

Punkt-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 1009 Wert

Zufriedenheit
Breitbandanbindung
(n=199)

% 2 1.

m Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden  m Sehr unzufrieden

100 Punktwerte

80
60

40 -

Zufriedenheit Breitbandanbindung

N
Frage 10: Wie zufrieden sind Sie mit lhrer Breitbandanbindung allgemein? \\
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5. Standortfaktoren: Breitband nach Branchen
Unternehmen der Branchen Finanzen/Versicherung/Wohnen/Grundstticke sowie technische
Dienstleistungen bewerten ihre Breitbandanbindung im Durchschnitt niedriger.

Punktwerte Verkehr und Lagerei %

Soziales und Gesundheit 79
Dienstleistungen (wirtsch.) 78
Handel und Fahrzeuge 78
Information und Kommunikation 76
Baugewerbe 76
Sonstige Dienstleistungen 70

Verarbeitendes Gewerbe 65

Finanzen, Versicherung, Wohnen,

Grundstiicke 58

Dienstleistungen (techn., wissens., freib.) 51

N
Frage 10: Wie zufrieden sind Sie mit lhrer Breitbandanbindung allgemein? \\

©2022 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
19.05.2022




GEWERBEMonitor Potsdam 2022 — Ergebnisbericht —

6. Kommune
Zufriedenheit mit Leistungen
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6. Kommune: Zufriedenheit mit den Leistungen

B

Mit den Online-Angeboten der Stadtverwaltung sowie mit der Kompetenz der Ansprechpersonen in
der Stadtverwaltung sind jeweils (iber 40% ,sehr zufrieden®. Offnungszeiten,

Bearbeitungsgeschwindigkeit und Transparenz bei Genehmigungsverfahren sehen einige kritiscpdnkt_

Kompetenz Ansprech-
personen (n =171)

Online-Informations-
angebote (n = 172)

Online-Dienstleistungs-
angebote (n = 156)

Telefonische Erreichbarkeit
(n=170)

Offnungszeiten
(n=174)

Bearbeitungsgeschw.
Anliegen (n = 167)

Tranparenz
Genehmigungsv. (n = 135)

Frage 11: Im Folgenden geht es um die Leistungen der Stadtverwaltung Potsdam. Wie zufrieden sind Sie bezuglich der Stadtverwaltung mit den folgenden Aspekten?

19.05.2022

0(.)/0 1(?% 20.% 30% 40% 6(?% 7(?% 80|% 90|% 10.0%
m Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden  ® Sehr unzufrieden
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6. Kommune: Zufriedenheit mit den Leistungen im Zeitvergleich
Die Zufriedenheit mit der Kompetenz der Ansprechpersonen in der Stadtverwaltung war bereits bis
2019 angestiegen und erreicht 2022 einen neuen Hochstwert. Dartber hinaus sind - mit Ausnahme

der Offnungszeiten - die Bewertungen stabil.

100

90

80

70 -

60

50

40

30

20

10

Kompetenz
Ansprech-
personen

7676

Online-
Informations-
angebote

75

63

Online-
Dienstleistungs-
angebote

2008 2012

m 2014

Telefon.
Erreichbarkeit

m 2016

Offnungszeiten

Bearbeitungs-
geschw.

m 2019 m 2022

Frage 11: Im Folgenden geht es um die Leistungen der Stadtverwaltung Potsdam. Wie zufrieden sind Sie bezuglich der Stadtverwaltung mit den folgenden Aspekten?

19.05.2022

Punktwerte
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Transparenz
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/. Wirtschaftsforderung

Zufriedenheit, Zufriedenheit im Detall,
Kontakt
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7. Wirtschaftsférderung: Zufriedenheit
13% sind mit der Arbeit der Wirtschaftsforderung ,sehr zufrieden®, 39% ,eher zufrieden®. Analog zu
friheren Befragungen bewerten Befragte mit Kontakt zur Wirtschaftsférderung diese insgesamt
etwas besser.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Pvldgi:tt_
Zufriedenheit
Wirtschaftsforderung 39 35 12
(n =126)
m Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden  m Sehr unzufrieden
100 - Punktwerte
80 -
57 Ohne Kontakt zur 59
60 - S0 Wirtschaftsférderung:
40 - Mit Kontakt zur
| S Wirtschaftsférderung:
20 S
(Q\]
0 .

Zufriedenheit

N
Frage 12: Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit der Wirtschaftsforderung in der Stadtverwaltung insgesamt? \\
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7. Wirtschaftsforderung: Zufriedenheit im Detalil

Die telefonische Erreichbarkeit und die Kompetenz der Ansprechpersonen bei der

B

Wirtschaftsforderung werden am besten bewertet, mehr Kritik gibt es an der Vermittlung von
Kontakten und am Informationsangebot zu Fordermdoglichkeiten.

Tel. Erreichbarkeit
(n=86)

Kompetenz Anprech-
personen (n = 95)

Allg. Informationen
(n=120)

Bearbeitungsgeschw.
(n=81)

Informationen
Forderung/Finanzierung
(n =86)

Vermittlung Kontakte
(n=61)

Hilfe bei Suche nach
Grundstucken
(n=52)

B Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils

Frage 13: Und wie zufrieden sind Sie mit den Leistungen der Wirtschaftsfoérderung im Einzelnen?

Eher unzufrieden

0(.)/0 10.% 20.% 3(?% 40.% 50.% 6(?% 70.% 80.% 90.%

B Sehr unzufrieden

19.05.2022
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Wirtschaftsforderung: Zufriedenheit im Detail im Zeitvergleich

7.

1°8

Einige Aspekte der Tatigkeit der Wirtschaftsforderung werden besser bewertet, darunter die
telefonische Erreichbarkeit, die Kompetenz der Ansprechpersonen sowie die Bereitstellung
allgemeiner Informationen. Bei den Ubrigen abgefragten Aspekten zeigt sich Stabilitat.
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Telef.
Erreichbarkeit

Kompetenz
Ansprech-
personen

Informationen

2008

Allg.

2012

Bearbeitungs-
geschw.

m 2014

Frage 13: Und wie zufrieden sind Sie mit den Leistungen der Wirtschaftsfoérderung im Einzelnen?

m 2016

Informationen

Finanzierung

m 2019

555556 56
52

m 2022

Vermittlung
Kontakte

19.05.2022

Punktwerte

Hilfe Grund-
stiickssuche
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7. Wirtschaftsforderung: Kontakt
14% der Befragten hatten Kontakt zur Wirtschaftsférderung. Offensichtlich wird eine stark ungleiche
Verteilung des Kontakts: Wahrend fast zwei Drittel der Unternehmen aus der Branche
Finanzen/Versicherung/Wohnen Kontakt hatten, trifft dies auf kaum jedes zehnte Unternehmen aus
den Branchen Verkehr und Lagerei und Handel und Fahrzeuge zu.

Kontakt zur Wirtschaftsforderung ... hach Branche
Firaraen, Verschens. |
Wohnen, Grundstiicke
Kontakt Dienstleistl_mgen (techn., _ 3204
14% wissens., freib.)

Verarbeitendes Gewerbe - 18%

Baugewerbe - 16%
KEIN 1

Kontakt Gastgewerbe - 14%
86%

Soziales und Gesundheit - 14%

Information und Kommunikation - 11%

n=194

% Kontakt 2019: 26% Handel und Fahrzeuge F 8%
% Kontakt 2016: 19%

N
Frage 15: Hatten Sie personlich Kontakt, oder wissen Sie, ob |hr Unternehmen in den letzten 12 Monaten Kontakt hatte zur Wirtschaftsforderung in der Stadtverwaltung Potsdam? \\
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8. Entwicklung
Standortloyalitat, Auswirkungen der Corona-Pandemie, Angebote flr
New Work, Ausbildung im Unternehmen, Gewlnschte Unterstiitzung
bel Fachkraftesicherung, Standortentwicklung, Entwicklung
Beschaftigte/Umsatz/Investitionen, Offene Stellen und Mitarbeitende
aus dem Ausland, Standortzukunft, Flachenbedarf,
Standortentscheidungen, Portfolio

19.05.2022
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8. Entwicklung: Standortloyalitat
Es zeigt sich eine sehr stark ausgepréagte Loyalitat zum Standort Potsdam bei fast allen befragten
Potsdamer Unternehmen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Punkt-
. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J Wert
Mit Standort verbunden,
Umzug sehr -
unwahrscheinlich 19 31
(n=197)
Wollen in Standort !
investieren 24 6 2
(n = 196) !
Wirden Standort
weiterempfehlen 31 7 2
(n=194)
Eignung Erreichung
geschaftspol. Ziele 65 25 9 2
(n=194)
Starkeres zukinftiges !
Engagement 27 33 33 6 |
(n = 195) [
E Stimme voll zu Stimme eher zu Teils/teils Stimme eher nicht zu m Stimme gar nicht zu
Frage 18: Nun folgen einige Aussagen zu Potsdam. Stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? \\\
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8.

Entwicklung: Standortloyalitat im Zeitvergleich
Die Standortloyalitat ist gegenuber den friiheren Befragungen deutlich messbar angestiegen.

100

90 -

80

70

60

50

40

30

20

10

93

85 85
84 85 4,

Mit Standort verbunden,
Umzug sehr
unwahrscheinlich

Wollen in Standort
investieren

2008

2012

77 77 77 78

87

72

Wirden Standort
weiterempfehlen

m 2014

Frage 18: Nun folgen einige Aussagen zu Potsdam. Stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

m 2016

67

Eignung Erreichung
geschéftspol. Ziele

m 2019

m 2022

B

Punktwerte

67

Starkeres zukinftiges

Engagement

19.05.2022
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8. Entwicklung: Auswirkungen der Corona-Pandemie
Mit Blick auf die Corona-Pandemie berichten 34% der befragten Unternehmen von einem Rickgang
der Nachfrage, zugleich 28% von Schwierigkeiten beim Bezug von Leistungen und/oder Produkten.

Nachiragerickoan I
Schwierigkeiten im Bezug von _ 28
Leistungen oder Produkten °
Kurzarbeit | 25%
Behordlich angeordnete SchiieRung || 15%
Liquiditatsengpasse || G 14%

Entlassungen [ 7%

Sonstige - 6% Mehrfachnennungen
- moglich

Geschéftsaufgabe | 0%

Keine 41%

n =200

N
Frage 19: Welche Auswirkungen hatte die Corona-Pandemie auf lhr Unternehmen? \\
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8. Entwicklung: Angebote fir New Work
23% der befragten Unternehmen erwarten eine Ausweitung der Nutzung von Videokonferenzen. Fr
keines der abgefragten New-Work-Angebote erwarten nennenswerte Anteile der Unternehmen
einen Ruckgang.

Video- Home Flexible Open Space/Co- Desk-
konferenzen Office Arbeitszeit Working- Spaces sharing

-1% -5% -1% -1%

Wird reduziert ®m Wird ausgebaut = Bleibt gleich
n = 166 bis 177
Frage 20: Werden die folgenden Angebote fiir New Work in lhrem Unternehmen in Potsdam in den nachsten 1 bis 2 Jahren ausgebaut, reduziert oder erwarten Sie keine Veranderung? \\

©2022 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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8.

Entwicklung: Ausbildung im Unternehmen
Ungefahr die Halfte der Unternehmen bildet aus; 46% der Unternehmen verzichten aufgrund des

hohen Aufwands auf Auszubildende — oder, weil dies aufgrund anderer Kriterien flr das betreffende
Unternehmen wenig interessant ist.

iy - §

Bildet Unternehmen aus?

Grinde dagegen

54%

Nein

n =200

Frage 21: Bildet Ihr Unternehmen aus?
Frage 22: Was sind die Griinde, warum lhr Unternehmen auf die Ausbildung von Fachkréften verzichtet?

Zu hoher zeitlicher/
personeller Aufwand

Wir kdnnen nicht alle
erforderlichen Inhalte vermitteln

Keine passenden
Bewerber*Innen

Zu hohe Kosten

Unsichere wirtschaftliche
Perspektive

Wir haben schlechte
Erfahrungen mit Azubis gemacht

Sonstige
Kein Interesse

In unserer Branche uniblich

8%

%

5%

3%

1%

4%

n=92

17%

61%

24%
Mehrfachnennungen

moglich

.

19.05.2022
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8. Entwicklung: Gewilnschte Unterstlitzung bei Fachkraftesicherung
Zur Fachkréaftesicherung wiinschen sich die Unternehmen einerseits Beratung zu

18

Fordermoglichkeiten, andererseits insbesondere auch Hilfe in Bezug auf behdérdliche Formalitaten.

Beratung zu (finanziellen)
Fordermdglichkeiten

Beratung/Entlastung bei behordlichen
Formalitaten

Kontakte zu bzw. Zusammenarbeit mit
ansassigen Schulen, etc.

Unterstitzung Vermittl./Ausbild./Integration

0,
v. zugewanderten Fachkraften 24%

Unterstiitzung bei der o6ff. Platzierung als

: ; : , 19%
potenzielle Ausbildungs-/Praktikumsstétte

Lokale Veranstaltungen 14%

Austauschmoglichkeiten mit anderen
Unternehmen

3
S

Sonstige 2%

TE

n =200

Frage 23: Welche Unterstiitzung wiinschen Sie sich in Potsdam fiir die betriebliche Fachkraftesicherung?

|

25%

39%

38%

Mehrfachnennungen

moglich

19.05.2022
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8. Entwicklung: Standortentwicklung
Fast alle Befragten — mehr als in den Vorjahren — sehen eine positive Entwicklung des Standorts
Landeshauptstadt Potsdam.

Punkt-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% \yert

Standortentwicklung
(n =196)

60% 16% 2%

m Es geht aufwarts Es geht eher aufwarts Weder noch Es geht eher abwérts  m Es geht abwarts

Geht abwarts/ sinkt
= Bleibt gleich
m Geht aufwarts/ steigt
0 7% (0
2008 2012 2014 2016 2019 2022
: ; ' N
Frage 7: Geht es denn Ihrer Meinung nach mit dem Wirtschaftsstandort Potsdam aufwérts oder abwarts? \\

©2022 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Entwicklung: Beschaftigtenzahl, Umsatz und Investitionen

8.

18

Generell blicken die Unternehmen optimistisch in die Zukunft. Ahnliche Anteile wie 2019 erwarten
eine Steigerung der Investitionen in den Standort, deutlich gestiegene Anteile rechnen mit

steigenden Beschatftigtenzahlen und héherem Umsatz.

Anzahl Beschaftigte

Investitionen in Standort

38%

9% 5% 1% 505 3%
2008 2012 2014 2016 2019

ks K7 XYY

32%

18%

Umsatz
57%
6% 6%

2008 2012 2014 2016

Geht abwarts/ sinkt
m Bleibt gleich
m Geht aufwarts/ steigt

4194 169% 49% 10%

2019 2022

34%

10% 6% 6% 6% oo

n=177 bis 194

Frage 24:Welche Unternehmensentwicklung erwarten Sie fiir die nachsten zwei bis drei Jahre fur Ihr Unternehmen? Wird die Anzahl der Beschaftigten in lhrem Unternehmen in Potsdam gleich
bleiben, sinken oder steigen?

Frage 27: Wird der Umsatz in lhrem Unternehmen am Standort Potsdam in den nachsten zwei bis drei Jahren gleich bleiben, sinken oder steigen?

Frage 28: Werden die Investitionen in den nachsten zwei bis drei Jahren in Ihrem Unternehmen am Standort Potsdam gleich bleiben, sinken oder steigen?

19.05.2022
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8. Entwicklung: Offene Stellen und Interesse an Mitarbeitenden aus dem Ausland
Etwas Uber die Héalfte berichtet von offenen Stellen im eigenen Unternehmen. Mitarbeitende aus
dem Ausland findet eine Mehrheit interessant, darunter 39% ,sehr interessant®.

c 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m ] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J
Qo
wn Offene Stellen? _
(0) (0)
8 (n = 198) Ja57% Nein 43%
()
=
@)
© Punkt-
% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% wert
»
]
<
g Wie interessant
< | sind Mitarbeitende
3| aus dem Ausland? 26 28 !
(¢D) =
3 (n = 200)
© . . . . .
.§ B Sehr interessant Eher interessant Teils/teils Eher uninteressant ® Gar nicht interessant
: : \
Frage 25: Gibt es in lhrem Unternehmen momentan offene, also unbesetzte Stellen?
Frage 26: Wie interessant sind Mitarbeitende aus dem Ausland fir Ihr Unternehmen? \\

©2022 L-Q‘M MARKTFORSCHUNG
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8. Entwicklung: Standortzukunft
98% der Unternehmen sehen ihre Zukunft in Potsdam.

94%
Stabil, keine Veranderung
geplant
Unternehmen
wird expandieren
Teile des Unternehmens
werden verlagert
10%
6% 2008
0%
0%
. 0
Standort wird aufgegeben Zﬁ/f
204 n=191
1%
Frage 29: Wird Ihr Unternehmen in den nachsten zwei bis drei Jahren in Potsdam expandieren, Teile an andere Standorte verlagern oder den Standort ganz aufgeben? \
Frage 30: Aus welchen Griinden wird der Standortwechsel erwogen? N

©2022 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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8. Entwicklung: Flachenbedarf

7% der Befragten nennen flr das eigene Unternehmen Bedarf an Mietflachen, 4% fur Bauflachen.

Kaum jemand rechnet mit einem Rlickgang des Flachenbedarfs durch die Ausweitung von New-

Work-Angeboten fur Mitarbeitende. Gegeniiber 2019 gibt es bei den Unternehmen mit 10 oder mehr

Mitarbeitenden deutlich weniger Flachenbedarf.

15% (n = 2) Bedarf Produktion/Werkstatt
davon 46% (n = 6) Bedarf an Biroflachen
31% (n = 4) Bedarf an Verkaufs-/Ausstellungsflachen
y— Bedarf 15% (n = 2) Bedarf an Lagerflachen
5 _cg Mietflachen 19%
-% 8 43% (n = 3) Bedarf Produktion/Werkstatt
£ c 57% (n = 4) Bedarf an Buroflachen
o 2 davon  299% (n = 2) Bedarf an Verkaufs-/Ausstellungsflachen
2 _% 14% (n = 1) Bedarf an Laborflachen
< 0 Bedarf 14% (n = 1) Bedarf an Lagerflachen
Bauflach
autiachen 12% Mehrfachnennungen madglich; da manche Unternehmen sowohl Miet- als auch Bauflachen
bendtigen, betragt die Prozentsumme > 100%
4

"% B 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Punkt-
- ' ' ' ' ' ' ' ' ' ! wert
@
o =
S % Flachenbedarf
O .
S O Work sinken
L -g m Ja, auf jeden Fall Eher ja Vielleicht Eher nein m Nein, auf keinen Fall

Frage 34: Hat Ihr Unternehmen einen Bedarf an zusatzlichen Gewerbeflachen in Potsdam? Falls ja, wiirde es sich dabei um Bauflachen oder um Mietflachen handeln?

Frage 35: Fir welche Flachen steigt der Bedarf?

N
Frage 20b: Glauben Sie, dass der Flachenbedarf lhres Unternehmens in Potsdam durch einen Ausbau der New-Work-Angebote fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (also zum Beispiel durch \\
Home Office oder Desksharing) in Zukunft sinken wird?

© 2022 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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B

8. Entwicklung: Standortentscheidungen

Standortentscheidungen werden i.d.R. in Potsdam selbst getroffen. Flr etwas mehr als jedes zehnte

befragte Unternehmen sind hinsichtlich der Standortpolitik auch die Entscheidungen anderer
Unternehmen malf3geblich.

Wo Standortentscheidungen? ... abhangig von anderen Unternehmen?

an anderer
S EIE
4%

am Standort
selbst
96%

n=195 n=190

Frage 31: Wo werden Standortentscheidungen getroffen, am Standort selbst oder woanders?
Frage 32: Wo genau werden Standortentscheidungen getroffen? ( z. B.: Konzernzentrale, Muttergesellschaft, ...)
Frage 33: Und ist eine Expansion oder Standortverlagerung abhangig von einem anderen Unternehmen an Ihrem Standort oder in dessen Umgebung?

©2022 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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8. Entwicklung: Portfolio (1)

B

Vor allem die Nahe zu Kund/innen sowie zu Forschung und Wissenschaft wie auch das
Standortimage sind Starken von Potsdam. Stral3ennetz, kommunale Leistungen und
Fachkrafteverfligbarkeit sind mégliche Verbesserungspotenziale.

0,5
- Verbesserungspotenziale
(&}
o
<
o
=
(]
<
c 04
(]
©
]
E

4 Verfugbarkeit von
3 12 Komm. Fac%kréften
= Steuern/Abgaben/Geb.
o]
o \_ 7 Preise Gewerbeflachen und -
O 0,3 immobilien
LS.
S
—
=
2
[=)) 2
E 17 Verfuigbarkeit Wohnraum
2
< 02
6 Angebot Gewerbeflachen
und -immobilien
2
p—
e
Q
c
Im Auge behalten
0,1
40 50 60

9 Wetthewerbssituation

13 Leistungen d. Kommune

Starken

5 Nahe zu Forschung und
Wissenschaft

1 Image d. Standorts

16 Sicherheit

\ J

10 Néhe

Wertschopfungs-
ketten

\

2 StraRennetz innerhalb der
Stadt

22 Betreuungsmaglichkeit <3J.

11 Zugang Netzwerke

7/
14 Breitbandanbindung

70

€—— 15 Lebensqualitat
@ 18 Bildungsangebot
¥ 23 Betreuungsmaglichkeit 3-6J.

€ 19 Kulturangebot

—_

8 Nahe Kunden

3 OPNV 21 Familienfreundlichkeit
€ 20 Einkaufen und Versorgung
Halten
80 90

Zufriedenheit mit Leistungsbereichen

*) Die tatsachliche Wichtigkeit von Leistungsbereichen ergibt sich aus den Korrelationen zwischen der Globalzufriedenheit und den Zufriedenheiten mit den verschiedenen Leistungsbereichen.
Korrelationskoeffizienten konnen einen Wert von 0 bis 1 annehmen, wobei 0 keinen messbaren Zusammenhang anzeigt, 1 den groRtmaoglichen, perfekten Zusammenhang.

Nur Faktoren und Leistungen, die signifikant
mit der Globalzufriedenheit korrelieren.

Harte Standortfaktoren:
1 Image d. Standorts
2 StraRennetz innerhalb der Stadt
3 OPNV
4 Verfugbarkeit von Fachkraften
5 Nahe zu Forschung und
Wissenschaft
6 Angebot Gewerbeflachen und -
immobilien
7 Preise Gewerbeflachen und -
immobilien
8 Nahe Kund/innen
9 Wetthbewerbssituation
10 Nahe Wertschopfungsketten
11 Zugang Netzwerke
12 Komm. Steuern/Abgaben/Geb.
13 Leistungen d. Kommune
14 Breitbandanbindung

A Weiche Standortfaktoren:
15 Lebensqualitat

16 Sicherheit

17 Verfugbarkeit Wohnraum

18 Bildungsangebot

19 Kulturangebot

20 Einkaufen und Versorgung

21 Familienfreundlichkeit

22 Betreuungsmaoglichkeit <3J.
23 Betreuungsmaoglichkeit 3-6J.

100

.
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8. Entwicklung: Portfolio (II)
Die vergleichsweise niedrige Bewertung der Transparenz von Genehmigungsverfahren geht nur in
seltensten Fallen mit einer Unzufriedenheit gegentiber dem Unternehmensstandort Potsdam einher.

Nur Faktoren und Leistungen, die signifikant
mit der Globalzufriedenheit korrelieren.

0,5 -
- Verbesserungspotenziale X rorg 33/:2“’3 _ Starken A Stadtverwaltung Potsdam:
3} orderung/Finanzierung 24 Bearbeitungsgeschwindigkeit
S__J 25 Erreichbarkeit
26 Kompetenz
~ 27 Online-Info-Angebote
% 28 Online-Dienstleistungs-Angebote
c 29 Transparenz
GC) 0,4 - Genehmigungsverfahren
8 28 Online-Dienstleistungs- ¢ Kompetenz
= Angebote . N
= o N X Wirtschaftsférderung:
N B TS TR —& 27 Online-Info-Angebote 30 Wirtschaftsforderung insgesamt
I} 31 Allg. Infos
Q0 i . 32 Kompetenz 32 Kompetenz
o 30 Wirtschaftsforderung [ . )
O o3 insgesamt 33 Infos Forderung/Finanzierung
“ 25 Erreichbarkeit 34 Bearbeitungsgeschwindigkeit
2
=
(O]
¢
2
c A 24
o Bearbeitungsgeschwindigkeit
< 02
X 31 Allg. Infos
29 Transparenz
R Genehmigungsverfahren
S
Q
c
Im Auge behalten Halten
0,1 T T T T T \
40 50 60 ] ) ] 70 ) ) 80 90 100
Zufriedenheit mit Leistungsbereichen \
*) Die tatsachliche Wichtigkeit von Leistungsbereichen ergibt sich aus den Korrelationen zwischen der Globalzufriedenheit und den Zufriedenheiten mit den verschiedenen Leistungsbereichen. \\
Korrelationskoeffizienten konnen einen Wert von 0 bis 1 annehmen, wobei 0 keinen messbaren Zusammenhang anzeigt, 1 den groRtmaoglichen, perfekten Zusammenhang.
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9. Kommunaler Vergleich
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9.

B

Kommunaler Vergleich: Teilnenmende des GEWERBEMonitors
Das kommunale Benchmarking erleichtert, bei stark eingeschrankter Vergleichbarkeit der
herangezogenen Stadte und Kommunen zur Landeshauptstadt Potsdam, die interpretatorische

Einordnung der Ergebnisse.

R=GIOPOL
REGION
ROSTCCK

] - Regiopolregion
¥R Lenhrte ==con ~ Rostock

€] (44.000 Einwohner) """ (400.000 Einwohner)

71 Alzey
(18.800 Einwohner)

Landkreis Rottal-Inn
(121.500 Einwohner)

Landkreis Schweinfurt
(116.000 Einwohner)
N4

Bernau bei Berlin

> {i Leonberg
(43.500 Einwohner)

Y& (25.900 Einwohner)

Landeshauptstadt
% Mainz
(220.400 Einwohner)
i5¢ Mannheim
4 (322.000 Einwohner)

Sendenhorst

PY) Friedberg (Hessen) (13.300 Einwohnen)

?‘ 9

¥ (29.400 Einwohner)

&d Friedrichsdorf
(25.500 Einwohner)

_ . Planegg
Hattersheim am Main (11.000 Einwohner)
(28.000 Einwohner) '
Landeshauptstadt

Potsdam
(183.400 Einwohner)

uuuuuuuuuu

w Marburg
i (80.000 Einwohner)

Speyer
(50.700 Einwohner)

Kreis Unna
(393.000 Einwohner)

Weilerbach
(4.700 Einwohner)

Iserlohn
(92.900 Einwohner)
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9.

Pun

Kommunaler Vergleich: Eigenschaften
Das Image von Potsdam wird, wie bereits bei den Befragungen der Vorjahre, als deutlich
tberdurchschnittlich wahrgenommen.

ktwerte

sicher

weltoffen

sauber

eine schone Stadt

zukunftsorientiert

innovativ

wirtschaftsstark

Min @ Benchmark . Potsdam Max
10 20 30 40 50 60 70 80 % 100
61 79 94
48 73
62 77 89
40 70 92 [o
46 69
64 71
53 67 81

Frage 16: Jetzt ganz allgemein zu Potsdam. Was wirden Sie sagen, inwieweit treffen die folgenden Eigenschaften auf Potsdam zu?

19.05.2022
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9. Kommunaler Vergleich: Standortfaktoren
Bezlglich des Angebots an Gewerbeflachen und -immobilien erreicht Potsdam den kommunalen
Benchmarkwert. Bezuglich aller anderen abgefragten Faktoren sind die gemessenen Werte deutlich
Uberdurchschnittlich.

Punktwerte Min @ Benchmark || Potsdam Max
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Globalzufriedenheit 61 75 86

Image 48 70 m

Nahe zu Kund/innen 64 78 k8 95

Nahe Wert-
schopfungskette oS

Nahe Forschung &
Wissenschaft 27 o8 E

Leistungen d. Kommune 32 59 83

Zugang Business-
Netzwerke 50 b2 E 9

OPNV 43 58 B s4

Verflgbarkeit Fachkrafte 23 47 73

53
Angebot Flachen/Immaobi. 38 78

N
Frage 6: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Wirtschaftsstandort Potsdam? \
Frage 8: Jetzt geht es um lhre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Potsdam. Wie zufrieden sind Sie mit... ? N

©2022 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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9. Kommunaler Vergleich: ,,Leben und Wohnen*
Selbst vergleichsweise kritisch bewertete Standortfaktoren wie die Verfigbarkeit von Wohnraum
werden von den befragten Unternehmen in Potsdam wohlwollender beurteilt als von Unternehmen in
anderen Stadten und Kommunen.

Punktwerte Min @ Benchmark || Potsdam Max
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Bildungsangebot 62 74 E
Lebensqualitat 65 80 88 Y
Kulturangebot 69
Betreuung 3-6J. 51 65
Verfugbarkeit Wohnraum 26 45 59

N
Frage 9: Wie bewerten Sie die folgenden Standortfaktoren in Potsdam, die sich alle auf das Thema ,Leben und Wohnen* beziehen? \\

©2022 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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9. Kommunaler Vergleich: Stadtverwaltung
Die Bewertung der Kompetenz der Ansprechpersonen in der Stadtverwaltung ist
tberdurchschnittlich, davon abgesehen werden die jeweiligen Benchmarkwerte erreicht.

Punktwerte Min @ Benchmark || Potsdam Max
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kompetenz 60 71 85

Telefonische
Erreichbarkeit 53 68 jél 83

Bearbeitungs- 49 m 74
geschwindigkeit 61

Offnungszeiten 55 k] 66 72

Transparenz

Genehmigungsverfahren 39 ¥4 56 65

N
Frage 11: Im Folgenden geht es um die Leistungen der Stadtverwaltung Potsdam. Wie zufrieden sind Sie bezuglich der Stadtverwaltung mit den folgenden Aspekten? \\
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9. Kommunaler Vergleich: Wirtschaftsférderung
Bezulglich der Wirtschaftsférderung sehen einige Befragte Verbesserungspotenzial im Hinblick auf
die Vermittlung von Kontakten und die Suche nach Betriebsgrundstticken.

Punktwerte Min @ Benchmark || Potsdam Max
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Wirtschaftsférderung allg. 46 % 82
Tel. Erreichbarkeit 68 77 92
Kompetenz d.
Ansprechpersonen 57 72 90
Allg. Informationen 49 67 84
Informationen
Finanzierungswege 49 = 60 81
Vermittlung von Kontakten 54 65 82
Hilfe bei Suche nach
Grundstlicken 46 m o "
Bearbeitungsgeschw. 54 67 85
Frage 12: Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit der Wirtschaftsforderung in der Stadtverwaltung insgesamt?
Frage 13: Und wie zufrieden sind Sie mit den Leistungen der Wirtschaftsforderung im Einzelnen? \\

©2022 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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9. Kommunaler Vergleich: Entwicklung
Im Themenbereich Loyalitat werden die kommunalen Benchmarkwerte von den befragten
Potsdamer Unternehmen teils deutlich tbertroffen, einzig die Bereitschaft zu zuklnftigem
Engagement ist ,nur” durchschnittlich.

Punktwerte Min @ Benchmark || Potsdam Max
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Mit Standort verbunden,
Umzug sehr 77 86 98
unwahrscheinlich
Wollen in Standort
investieren 68 82 E 98
Wirden Standort
weiterempfehlen 57 e 93
Eignung Erreichung
geschaftspol. Ziele 52 iz 90
Starkeres zukiinftiges 52 68 g2
Engagement E

N
Frage 18: Nun folgen einige Aussagen zu Potsdam. Stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? \\
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10. Ergebnisse der Online-Befragung
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10. Online-Befragung: Interviewstatistik
Trotz einer grofReren Adressbasis konnten nur 72 Unternehmen zur Teilnahme an der erstmals

durchgefuhrten Online-Befragung gewonnen werden.

Anzahl gelieferter Adressen n =860
Durchgefihrte Interviews vor n=36
Versand Reminder B
Verbleibende Adressen mit E-Mail- B
n =824

Kontakt
Durchgefihrte Interviews nach n=36
Versand Reminder B
Gesamtzahl Interviews n="72
Davon Zustimmung zur _

. . n=20
Individualisierung
Davon Anzahl Kontaktwiinsche n=4

Neben den 501 Unternehmen mit 10 oder
mehr Mitarbeitenden, die telefonisch fir
die Teilnahme an der
Unternehmensbefragung kontaktiert
wurden, wurden zusatzlich 860 weiteren
Unternehmen Zugangsdaten zur
Teilnahme an der inhaltlich identischen
Online-Befragung zugestellt.

Von diesen Unternehmen, die
Uberwiegend weniger als 10
Mitarbeitende haben, nahmen insgesamt
72 an der Befragung teil.

Trotz der geringen Ricklaufquote kann
die erreichte Stichprobe mit
Einschrankungen als reprasentativ fur die
Gesamtheit der Unternehmen mit
Potsdam mit weniger als 10
Mitarbeitenden betrachtet werden.

19.05.2022
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10. Online-Befragung: Anzahl der Beschéftigten
Die Moglichkeit zur Teilnahme an der offenen Online-Befragung wurde insbesondere von
Unternehmen mit unter 10 Beschéftigten genutzt.

Beschaftigte
Bis 9 Bis 9

... in Telefon-Befragung

10 bis 49 10 bis 49
Beschaftigte I 8% Beschaftigte _ 80%
50 bis 249 50 bis 249
Beschaftigte 1% Beschaftigte . 11%
250 bis 499 250 bis 499
Beschaftigte 0% Beschaftigte 1%
Ab 500 Ab 500
Beschatftigte 0% Beschatftigte 0%
n=72 n =200

Frage 2: Wie viele Beschéftigte, einschlief3lich Auszubildenden und Teilzeitkraften, hatte Ihr Unternehmen in Potsdam durchschnittlich in den letzten 12 Monaten?

© 2022 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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10. Online-Befragung: Dauer der Ansassigkeit

Die Unternehmen, die sich an der Online-Befragung beteiligt haben, sind erst seit deutlich kiirzerer
Zeit am Standort ansassig als die Unternehmen, die telefonisch befragt wurden.

Ansassigkeit
bis 2 Jahre i 7%

2 bis unter
5 Jahre - 15%
5 bis unter
0,
10 Jahre - 29%
10 bis unter
0,
20 Jahre - 18%

20 bis unter
50 Jahre - 26%

uber 50 Jahre F 4%

n=72

Frage 1: Wie lange ist Ihr Unternehmen schon in Potsdam anséssig?

... in Telefon-Befragung

bis 2 Jahre

2 bis unter
5 Jahre

5 bis unter
10 Jahre

10 bis unter
20 Jahre

20 bis unter
50 Jahre

Uber 50 Jahre

]2%

1%

B o%

FS%

n =200

19.05.2022
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10. Online-Befragung: Branchen
Bestimmte Branchen, beispielsweise freiberufliche Dienstleistungen, waren in der Online-Befragung
deutlich haufiger vertreten. Insgesamt gibt die Online-Befragung die Branchenverteilung der
kleineren Unternehmen sehr genau wider, mit Ausnahme des Gastgewerbes.

Beschaéftigte ... in Telefon-Befragung

Verarbeitendes Gewerbe

Verarbeitendes Gewerbe

Baugewerbe Baugewerbe

Handel u. Fahrzeuge Handel u. Fahrzeuge 19%

Verkehr u. Lagerei Verkehr u. Lagerei
Gastgewerbe Gastgewerbe
Information u. Kommunikation Information u. Kommunikation

Finanzen, [...], Immobilien Finanzen, [...], Immobilien

Freiberufl., techn. wissens... 19(%2% Freiberufl., techn. wissens...

Wirtschaftl. Dienstleistungen Wirtschatftl. Dienstleistungen

13% ™ Befragungs

Soziales u. Gesundheit 10% stichprobe Soziales u. Gesundheit
Sonstige Dienstleistungen Adressdatei Sonstige Dienstleistungen
Andere Branchen Andere Branchen

n=72 n =200

[Auswertung Adressdatei] @
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10. Online-Befragung: Wahrnehmung - Image im Methodenvergleich
Insgesamt zeigt sich das Image von Potsdam in der Online-Befragung schwécher als bei der
telefonischen Befragung. Derartige Effekte sind sowohl auf die Befragungsmethode wie auch auf die

abweichende Zielgruppe zurtuckzufuhren.

Sicher

Sympatisch
Weltoffen

Sauber

Schone Stadt
Modern
Zukunftsorientiert
Hohe Lebensqualitat
Kreativ

Innovativ

Wirtschaftsstark

52

60

58

56

55

Frage 16: Jetzt ganz allgemein zu Potsdam. Was wirden Sie sagen, inwieweit treffen die folgenden Eigenschaften auf Potsdam zu?

63

67

66

87

77
90

93

83

89
92

82

87

81
87

84 ,
m Online-Befragung

7 Telefon-Befragung

74
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10. Online-Befragung: Wahrnehmung - Image im Methodenvergleich
Ahnlich wie in der telefonischen Befragung wird Potsdam auch von den Online-Befragten stark als
UNESCO-Welterbestandort sowie als Film- und Medienstandort wahrgenommen.

unesco- (I o5

Welterbestandort 98

Kulturstandor: T — 75

a0
- - I s
Film- und Medienstandort 96
I e
Verwaltungsstandort 36
i ctla e e
Dienstleistungsstandort 84
- @
Wissenschaftsstandort 85
e 57 .
IT-Standort 74 ® Online-Befragung

7 Telefon-Befragung

Wirtschaftsstandort TR 51

68

Frage 16: Jetzt ganz allgemein zu Potsdam. Was wirden Sie sagen, inwieweit treffen die folgenden Eigenschaften auf Potsdam zu? @
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10. Online-Befragung: Standortfaktoren - Zufriedenheit im Methodenvergleich (1)
Die Leistungen der Kommune empfinden die tiberwiegend kleineren, online-befragten Unternehmen
als deutlich weniger zufriedenstellend.

Standortentwicklung P G0
- L e 67
Globalzufriedenheit

75

86

S

Image 76
” : T 71

Nahe zu Kund/innen o1

Wettbewerbssituation 64 82 m Online-Befragung
Nahe zu Zulieferfirmen/ 63 Telefon-Befragung

90

Partnerunternehmen | 85
Nahe zu Forschung/ [ 71
Wissenschaft 86

i I
Leistungen Kommune 42
Zugang Business- 57
Netzwerke 69

Frage 6: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Wirtschaftsstandort Potsdam?
Frage 7: Geht es denn Ihrer Meinung nach mit dem Wirtschaftsstandort Potsdam aufwérts oder abwarts? @
Frage 8: Jetzt geht es um lhre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Potsdam. Wie zufrieden sind Sie mit... ?
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10. Online-Befragung: Standortfaktoren - Zufriedenheit im Methodenvergleich (Il)
Die Lage am Flachen- und Immobilienmarkt scheint sich fir viele der befragten kleineren
Unternehmen schwierig zu gestalten.

OPNV

80

StralRennetz
70

Verfugbarkeit Fachkrafte _
61 m Online-Befragung

Telefon-Befragung

Angebot immobilien/ [ IR

Gewerbeflachen 54

©

Preise Immobilien/

Gewerbeflachen 42

Steuern/Abgaben/

Gebihren 41

29
33
38
28

Frage 8: Jetzt geht es um lhre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Potsdam. Wie zufrieden sind Sie mit... ? @
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10. Online-Befragung: ,,Leben und Wohnen* - Zufriedenheit im Methodenvergleich
Ahnlich wie bei der Telefon-Befragung werden auch in der Online-Befragung die Lebensqualitat von
Potsdam wie auch die Einkaufs- und Versorgungsmaglichkeiten positiv wahrgenommen.

Bildungsangebot 72 89

Sicherheit g7

Lebensqualitat 80 a8

Kulturangebot 71 g7

Einkaufen und 79

Versorgung 85 Online-Befragung

Familienfreundlichkeit &2 g5  Telefon-Befragung

Kindergarten (3-6 Jahre) 23 79

Krippen etc. (< 3 Jahre) 52 74

verfugbarer Wohnraum 20 54

Zufriedenheit 55
Breitbandanbindung 71

Frage 8: Jetzt geht es um lhre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Potsdam. Wie zufrieden sind Sie mit... ? @
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10. Online-Befragung: Stadtverwaltung - Zufriedenheit im Methodenvergleich
Die Transparenz von Genehmigungsverfahren und die telefonische Erreichbarkeit der
Ansprechpersonen in der Stadtverwaltung empfinden viele der kleineren, online-befragten
Unternehmen als kritisch.

Kompetenz
Ansprechpersonen

I -5
Online-Informations- 7_ 50
- B

78

angebote 76

Online-Dienstleistungs-

angebote 73

. m Online-Befragun
Telefonische gung

Erreichbarkeit 68 Telefon-Befragung

Offnungszeiten
Bearbeitungsgeschw. | -0

Anliegen 60

Transparenz [N 35

Genehmigungsv. 52

63

Frage 8: Jetzt geht es um lhre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Potsdam. Wie zufrieden sind Sie mit... ? @
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1°8

10. Online-Befragung: Wirtschaftsférderung - Zufriedenheit im Methodenvergleich
Insbesondere die Hilfe bei der Suche nach Grundstiicken von Seiten der Wirtschaftsférderung wurde
in der Online-Befragung schlechter bewertet als in der telefonischen Befragung.

Zufriedenheit Wirtschafts-
férderung

Tel. Erreichbarkeit

Kompetenz Ansprech-
personen

Allg. Informationen

Bearbeitungsgeschw.

Informationen
Forderung/Finanzierung

Vermittlung Kontakte

Hilfe bei Suche nach
Grundstucken

48

Frage 8: Jetzt geht es um lhre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Potsdam. Wie zufrieden sind Sie mit... ?

60

75

74

m Online-Befragung

64 Telefon-Befragung

63

19.05.2022
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10. Online-Befragung: Entwicklung — Loyalitat im Methodenvergleich
Die online-befragten Unternehmen wollen sich in gleichem Mal3e wie die Unternehmen aus der
Telefonbefragung kunftig starker fir Potsdam engagieren.

unwahrscheinlich 93

wollen i tandort [, -

investieren 89

m Online-Befragun
Wiirden Standort R o ie-Befragung

weiterempfehlen g7 Telefon-Befragung

Eignung Ereichung N

geschéftspol. Ziele 88

Starkeres zukintiges [N o

Engagement 68

i sandorveruncen. | -
Umzug sehr

Frage 8: Jetzt geht es um lhre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Potsdam. Wie zufrieden sind Sie mit... ? @

©2022 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
19.05.2022



GEWERBEMonitor Potsdam 2022 — Ergebnisbericht — ﬂ

10. Online-Befragung: Flachenbedarf
Die Teilnehmenden an der Online-Befragung berichten von einem deutlich starkeren Flachenbedarf

des eigenen Unternehmens als die telefonisch Befragten. Zugleich ist hier auch das Potenzial flr
Flachenersparnis durch New-Work-Angebote deutlich grol3er.
27% (n = 6) Bedarf Produktion/Werkstatt

T 55% (n = 12) Bedarf an Biroflachen
davon  14% (n = 3) Bedarf an Verkaufs-/Ausstellungsflachen
Bedarf _ 31% 5% (n = 1) Bedarf an Laborflachen
o= e 41% (n = 9) Bedarf an verschiedenen anderen Flachen
c S Mietflachen 7%
c .
> 8 50% (n = 3) Bedarf Produktion/Werkstatt
£ c 4 = ONLINE 67% (n = 4) Bedarf an Buroflachen
% g davon 17% (n = 1) Bedarf an Verkaufs-/Ausstellungsflachen
= % o Telefon- 17% (n = 1) Bedarf an Laborflachen
< 0T Bedarf - 8% befragung 33% (n = 2) Bedarf an verschiedenen anderen Flachen
Bauflachen 4% . , )

Mehrfachnennungen maglich; da manche Unternehmen sowohl Miet- als auch Bauflachen

benotigen, betragt die Prozentsumme > 100%
o X
= ) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Punkt-
8 ; 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J Wert
o =
S % Flachenbedarf
O .
T O Work sinken
L -g m Ja, auf jeden Fall Eher ja Vielleicht Eher nein m Nein, auf keinen Fall
Frage 34: Hat Ihr Unternehmen einen Bedarf an zusatzlichen Gewerbeflachen in Potsdam? Falls ja, wiirde es sich dabei um Bauflachen oder um Mietflachen handeln?
Frage 35: Fir welche Flachen steigt der Bedarf?
Frage 20b: Glauben Sie, dass der Flachenbedarf lhres Unternehmens in Potsdam durch einen Ausbau der New-Work-Angebote fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (also zum Beispiel durch @

Home Office oder Desksharing) in Zukunft sinken wird?
©2022 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Kontakt

Sebastian K. Bauer
Geschaftsfiihrender Gesellschafter
L-Q-M Marktforschung GmbH
Augustinergalichen 6

Lukas Fried
Senior-Projektleiter

L-Q-M Marktforschung GmbH
Augustinergaflichen 6

Ry
Ry

55116 Mainz 55116 Mainz

Tel.: 06131/97 212-16 Tel.: 06131/97 212-15

Fax: 06131/97 212-10 Fax: 06131/97 212-10

E-Mail: sebastian.bauer@L-Q-M.de E-Mail: Lukas.Fried@L-Q-M.de

Internet: www.L-Q-M.de
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