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Einleitung

Die Landeshauptstadt Potsdam steht als Smart City vor der komplexen Herausforderung,
kinstliche Intelligenz (KI) in die kommunale Verwaltung effizient und verantwortungsbewusst zu
integrieren. Der Digitalisierungsrat begruft die Fortschritte, die seit der Veroffentlichung des
Impulspapiers _vom Digitalisierungsrat am 26. Januar 2024 erzielt wurden, und hebt die
Notwendigkeit einer fortlaufenden Weiterentwicklung hervor. Der Einsatz von Kl kann die Effizienz,
Zuganglichkeit und Transparenz stadtischer Dienstleistungen verbessern und so den Grundsatz
einer burgerzentrierten Verwaltung nachhaltig starken.

Der Digitalisierungsrat richtet auch einen eindringlichen Appell an die Stadtpolitik, zusatzliche
personelle und finanzielle Mittel bereitzustellen, um den Einsatz von Kl in der
Landeshauptstadt Potsdam nachhaltig voranzutreiben. Der demografische Wandel und der
bestehende  Fachkraftemangel stellen die stadtische Verwaltung vor erhebliche
Herausforderungen. Viele Mitarbeitende stehen kurz vor dem Ruhestand, wahrend gleichzeitig
qualifizierte Fachkrafte nur schwer zu gewinnen sind. Der Einsatz von Kl ist in diesem
Zusammenhang von entscheidender Bedeutung, um Prozesse effizienter zu gestalten,
Arbeitsabldufe zu automatisieren und personelle Ressourcen gezielt einzusetzen. Langfristig
konnen durch den gezielten Einsatz von Kl-Technologien erhebliche finanzielle
Einsparungen erzielt werden, da Routineaufgaben reduziert und wertvolle Kapazitaten flr
zentrale Aufgaben freigesetzt werden. Eine klare Priorisierung und gezielte Investitionen in
Kl-Initiativen sind daher unerlasslich, um die zukiinftige Leistungsfahigkeit und Effizienz der
stadtischen Verwaltung sicherzustellen.

Im urspringlichen Impulspapier wurden drei zentrale Forderungen formuliert, die als strukturelles
Fundament der KI-Strategie dienen sollen: (1) die Einrichtung einer SchlUsselposition als
Kl-Beauftragter zur Steuerung des Kl-Innovationsportfolios, (2) die Implementierung zweier
spezialisierter Large Language Models (LLMs) fur interne Verwaltungsprozesse und die
Birgerbeteiligung sowie (3) die Entwicklung von Fortbildungs- und Beteiligungsformaten fir
Verwaltungsmitarbeitende und die Stadtgesellschaft. Diese Forderungen bleiben von hoher
Relevanz, da sie die wesentlichen Rahmenbedingungen fir eine verantwortungsvolle und
zukunftsorientierte Implementierung von Kl in Potsdam setzen.

1. Kl-Innovations-Portfoliomanagement

Die Empfehlung des Digitalisierungsrats, ein Kl-Innovations-Portfoliomanagement einzufuhren,
wurde aufgegriffen und umgesetzt, wobei ein ,strategisches Kl-Portfoliomanagement® nun fest
verankert ist. Dies dient als kritische Komponente fur die Identifikation und Priorisierung von
Anwendungsfallen, in denen Kl als ,Werkzeug zur Prozessoptimierung® eingesetzt wird (Vgl.
Mitteilungsvorlage 24/SVV/0917). Solche Optimierung kann durch einen reduzierten materiellen
und menschlichen Ressourcenbedarf einen positiven Beitrag zur Nachhaltigkeitsprofil der
Landeshauptstadt Potsdam leisten. Der iterativ angelegte Bewertungsansatz ermdglicht eine
adaptive  Strategieentwicklung und férdert die kontinuierliche Integration relevanter
technologischer, ethischer und wirtschaftlicher Kriterien.


https://www.potsdam.de/system/files/document/Stellungnahme_%20Impulspapier%20zu%20Ku%CC%88nstlicher%20Intelligenz%20in%20der%20Landeshauptstadt%20Potsdam%20%281%29.pdf
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Empfehlung des Digitalisierungsrats vom 26.01.2024:

Der Digitalisierungsrat empfiehlt nachdricklich, dass die Landeshauptstadt eine
Schlisselposition in Form eines Kl-Beauftragten einflihrt. Dieser Schritt ist flr das Jahr 2024
essentiell, vergleichbar mit der Rolle eines Datenschutzbeauftragten, um den
Herausforderungen und Maoéglichkeiten der Kunstlichen Intelligenz gerecht zu werden. Die
Aufgabe des Kl-Beauftragten soll insbesondere das Management des Kli-Innovationsportfolios
umfassen, um die stadtische Verwaltung in der effizienten und verantwortungsvollen
Implementierung von Kl-Technologien zu unterstitzen und voranzutreiben. Daruber hinaus ist es
zielfihrend, entsprechende Haushaltsmittel zur Verfligung zu stellen.

Die Rolle des KI-Beauftragten bleibt jedoch in ihrer Tragweite entscheidend: ,Der
Digitalisierungsrat empfiehlt nachdricklich, dass die Landeshauptstadt eine Schllisselposition in
Form eines Kl-Beauftragten einfuhrt...” zur effizienten und verantwortungsvollen Implementierung
von Kl-Technologien (Vgl. Impulspapier, 2024). Ein dauerhafter Kl-Beauftragter wiirde nicht nur die
umfassende Koordination der Kl-MalRnahmen starken, sondern auch die Schnittstellen zwischen
den verschiedenen Akteuren der Verwaltung optimieren und sicherstellen, dass die
Kl-Implementierung dem langfristigen Nutzen der Stadtgesellschaft dient.

2. Implementierung interner und externer LLMs: Fortschritte und Herausforderungen

Die Empfehlung, zwei LLMs einzusetzen — ein internes Modell fur verwaltungsinterne Prozesse
und ein externes flr die Blrgerbeteiligung — war eine strategische Empfehlung, die im Rahmen der
aktuellen Mitteilungsvorlage in die Umsetzungsplanung Uberfihrt wurde (Vgl. Prasentation
15.10.2024). Das Ziel dieser Systeme liegt darin, die ,Arbeit in zahlreichen Prozessen und
Aufgabengebieten auf vielféltige Weise zu unterstiitzen und so erhebliche Mehrwerte zu schaffen®
(Vgl. Mitteilungsvorlage 24/SVV/0917, Seite 3).

In der Praxis kdnnten die LLMs das interne Wissensmanagement sowie den Zugang der Burger zu
offentlichen Informationen stark verbessern. Der Digitalisierungsrat betont weiterhin die
Wichtigkeit, diese Modelle an die spezifischen Anforderungen der Verwaltung anzupassen und
Datenschutz- sowie IT-Sicherheitsvorgaben strikt zu berlicksichtigen. Die Zusammenarbeit mit
Technologiepartnern und die schrittweise Pilotierung der LLMs sind in der Mitteilungsvorlage
angelegt, und der Digitalisierungsrat empfiehlt eine rasche Umsetzung, um frihzeitig Erkenntnisse
und Anpassungen zu gewinnen.

Um die Nutzung von Kl und insbesondere LLMs in der Verwaltung besser zu verdeutlichen sowie
die Hemmschwelle zur Anwendung zu senken, schlagt der Digitalisierungsrat vor, die Technologien
mit der Metapher des ,Taschenrechners” zu vergleichen. So wie Taschenrechner friiher komplexe
Berechnungen vereinfacht haben, konnen Kl-Modelle Routineaufgaben vereinfachen und wertvolle
Ressourcen freisetzen. Die Verwaltung wird ermutigt, diesen Ansatz zu kommunizieren, um
Mitarbeitenden die Potenziale der Kl als praktische Werkzeuge im Alltag ndherzubringen und den
Einstieg in die Nutzung zu erleichtern, wobei darauf hingewiesen werden sollte, dass Kl-Systeme
aufgrund ihrer Komplexitat und kontextabhangigen Entscheidungen nicht vollstandig mit der
deterministischen Funktionsweise eines Taschenrechners gleichzusetzen sind.


https://www.potsdam.de/system/files/document/Stellungnahme_%20Impulspapier%20zu%20Ku%CC%88nstlicher%20Intelligenz%20in%20der%20Landeshauptstadt%20Potsdam%20%281%29.pdf
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Die Einflhrung eines LLMs sollte schnellstmoéglich erfolgen, um von den Potenzialen dieser
Technologien zu profitieren. Der Digitalisierungsrat empfiehlt, eine erste Implementierung
spatestens bis zum ersten Quartals 2025 abzuschlie3en.

Empfehlung des Digitalisierungsrats vom 26.01.2024:

Der Digitalisierungsrat empfiehlt, dass die Landeshauptstadt Potsdam im Jahr 2024 zwei
spezialisierte Large Language Models (LLMs) implementiert: ein internes und ein externes
LLM. Das interne LLM, entwickelt unter strengen Datenschutzrichtlinien, soll stadtische Daten
fur die Mitarbeiter zuganglich machen, um interne Prozesse und Entscheidungsfindungen zu
optimieren. Parallel dazu empfehlen wir die Einrichtung eines externen LLM, das &ffentliche
Daten, insbesondere aus dem Ratsinformationssystem, integriert. Dieses 6ffentlich zugangliche
LLM, eingebettet auf der stadtischen Webseite, ermdglicht es Blrgern, interaktiv und effizient
Informationen zu stadtischen Angelegenheiten zu erfragen und erhdht so die Transparenz und
Burgerbeteiligung.

3. Formate zur Fortbildung und zur Burgerbeteiligung: Notwendigkeit einer breiten
Akzeptanz

Der Digitalisierungsrat hob die Notwendigkeit hervor, Fortbildungs- und Beteiligungsformate flr die
Stadtgesellschaft und die Verwaltung aufzubauen, um das Verstandnis fur Kl zu férdern und ihre
Akzeptanz zu starken (“Der Digitalisierungsrat empfiehlt die Entwicklung von Formaten, die
sowohl! die Verwaltungsmitarbeiter als auch die Stadtgesellschaft in die dynamische Entwicklung
im Bereich Kiinstliche Intelligenz aktiv einbeziehen”, Vgl. Impulspapier, 2024, Seite 5). Seit dem
Impulspapier wurde ein Expertenaustausch initiert und FortbildungsmaRnahmen flr
Verwaltungsmitarbeitende geplant, die neben methodischen Kompetenzen auch ethische Aspekte
des KI-Einsatzes adressieren (Vgl. Prasentation 15.10.2024).

In der langfristigen Perspektive bleibt jedoch die fortlaufende Einbeziehung der Blrger von
zentraler Bedeutung, um eine bedarfsorientierte und sozial verantwortungsvolle KI-Strategie
sicherzustellen. Der Digitalisierungsrat unterstreicht die Notwendigkeit, Formate wie
Citizen-Hackathons und Design-Thinking-Workshops auszubauen, um aktiv das Feedback der
Blrger zu integrieren und Transparenz zu gewahrleisten.

Zusatzlich wird vorgeschlagen, die Expertise der Vertreter des Digitalisierungsrates, die bereits
erfolgreich LLMs in ihren Organisationen, wie beispielsweise an der Fachhochschule, eingefiihrt
haben, aktiv fir die Verwaltung der Landeshauptstadt Potsdam zu nutzen. Der Wissenstransfer
aus diesen praktischen Erfahrungen kdnnte entscheidende Impulse fir die Implementierung und
Anpassung von LLMs in der Verwaltung geben. Eine weitere Verstarkung dieses Austauschs und
gezielte Gesprache zwischen den wissenschaftlichen Akteuren und der Verwaltung kénnten die
Einfuhrung der Technologien beschleunigen und praxisnah gestalten.
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Empfehlung des Digitalisierungsrats vom 26.01.2024:

Der Digitalisierungsrat empfiehlt die Entwicklung von Formaten, die sowohl die
Verwaltungsmitarbeiter als auch die Stadtgesellschaft in die dynamische Entwicklung im Bereich
Kunstliche Intelligenz aktiv einbeziehen. Veranstaltungen wie der Schinkelhallentalk, interaktive
Raume wie das Potsdam Lab und weitere Veranstaltungsformate sollten genutzt werden, um
das Thema Kl im Jahr 2024 umfassend in der Stadtgesellschaft zu verankern. Dabei kann der
Digitalisierungsrat seine Fachkenntnisse einbringen, um die Relevanz und das Verstandnis von
Kl zu férdern.

4. Finanzielle Auswirkungen und die Bedeutung nachhaltiger Investitionen in Kl-Strategien

Fir eine langfristige Verstetigung und Skalierung der KI-MalRRnahmen, ist eine kontinuierliche
Bereitstellung zusatzlicher Mittel erforderlich. Wie im Bericht hervorgehoben, werden
“voraussichtlich weitere personelle und finanzielle Ressourcen erforderlich sein”.

Empfehlung des Digitalisierungsrats:

Der Digitalisierungsrat empfiehlt die Schaffung eines dedizierten Budgets fiir KI- und
Automatisierungswerkzeuge im stadtischen Haushalt ab 2025, um eine nachhaltige und
langfristige Investition in diese Technologien zu gewahrleisten. Dieses Budget sollte die
Finanzierung zusatzlicher personeller Ressourcen und technischer Infrastrukturen umfassen,
um die Anforderungen an die Unterstitzung der Verwaltungsarbeit und die Erbringung pflichtiger
Leistungen zu erfiillen.

5. Kl-Hubs

Empfehlung des Digitalisierungsrats:

Der Digitalisierungsrat empfiehlt die Einrichtung eines verwaltungsinternen Kl-Hubs mit einer
zentralen Anlaufstelle fur Mitarbeitende, die Fragen zur Nutzung und Implementierung von
Kl-Technologien haben. Durch eine Hotline und praktische Hilfestellungen konnte die
Hemmschwelle zur Nutzung neuer Technologien gesenkt werden. Diese Unterstlitzung soll
intern durch Verwaltungspersonal bereitgestellt werden, um eine vertrauensvolle und
niederschwellige Beratung zu gewahrleisten. Der Fokus liegt darauf, den Mitarbeitenden eine
Anlaufstelle zu bieten, die spezifische Unterstiitzung bietet und Angste abbaut.

6. Zusammenfassung und Ausblick

Die Umsetzung der zentralen Empfehlungen des Digitalisierungsrats bildet weiterhin die Grundlage
fir eine verantwortungsvolle und zielgerichtete Kl-Strategie in Potsdam. Um das volle Potenzial
dieser Strategie auszuschdpfen, wird empfohlen, die Schaffung eines dezidierten Budgets flir Kl-
und Automatisierungswerkzeuge zu realisieren, die Implementierung der LLMs zeitnah
umzusetzen, die Einrichtung eines verwaltungsinternen Kl-Hubs, und partizipative Formate weiter
zu férdern.
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